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OZET

Amac: Kamu hastanelerinde calisan hemsirelerin ser-
giledigi orgtitsel vatandaslik davranis boyutlarmin be-
lirlenmesi ve gosterilen davranislarin ¢alisanlarin kisi-
sel ozelliklerine gore degerlendirilmesi amaclanmistir.

Materyal ve Metot: Kuzey Bolgesi Kamu Hasta-
nelerinde calisan 291 hemsire calisma kapsamina
alinmustir. Veri toplama aract olarak, OVD (Orgiitsel
Vatandashik Davranist) olcegi ve arastirmaya kati-
lanlarin sosyodemografik ozelliklerini sorgulayan bir
form kullamlmistir. Veri toplama araci sosyodemog-
rafik ozellikleri de iceren formla birlikte toplam 32
sorudan olusmaktadir. Orgitsel Vatandaglik Davrani-
s1 Olgeginde kullanilan ifadeler esit aralikh Likert tipi
olarak diizenlenmistir. Olcekte yer alan ifadelerde “5
algilanan en ytiksek katilma durumunu, “1” algilanan
en dustk katilma durumu gostermektedir.

Bulgular: Calisma kapsamina alinan hemsirelerin ca-
lisma sekline gore degerlendirmelerde; sadece gtindtiz
calisanlarda Yardimseverlik, Vicdanlihk, Erdemlilik

ve Toplam OVD ortalama puanlari nobet tutanlara
gore anlamh olctide yitksek bulunmustur (p<0,05).
Evli calisanlarda Yardimseverlik ve Centilmenlik orta-
lama puanlar bekarlara gore daha ytiksek bulunmus-
tur (p<0,05). Yoneticilik gorevi ve isinden memnun
olanlarda ttim alt boyutlarda ve Toplam OVD orta-
lama puanlan anlamh olctide yitksek bulunmustur
(p<0,05). Meslegi isteyerek secenlerde Vicdanlilik,
Erdemlilik ve Toplam OVD ortalama puanlar sec-
meyenlere gore anlamh o6l¢tide yitksek bulunmustur
(p<0,05). Kadin calisanlarda Nezaket ortalama puan-
lar1 erkeklere gore anlaml dlctide ytiksek bulunmus-
tur (p<0,05).

Sonug: Orgiitler, kurumunu daha cok sahiplenen, isi-
ni gelistirmeye calisan, is arkadaslarinin isini kolay-
lastirmaya gayret eden, vatandashk bilinci ile calisan
profiline sahip olabilmek icin calisanlarin is memnu-
niyeti ve personel politikalarii konusuna énem ver-
mek durumundadir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel vatandaslik davranisi, or-
glit, hemsire, hastane. Nobel Med 2016; 12(3): 29-38
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ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR
OF THE NURSES WORKING IN PUBLIC
HOSPITALS

ABSTRACT

Objective: To determine the citizenship behavioral dimension
exhibited by nurses working in public hospitals and to assess
the behaviors shown based on personal characteristics of the
employees.

Material and Method: Two hundred ninty-one nurses
working in Northern Region Public Hospitals were included
within scope of the study. A form composed of the criteria
measuring socio-demographical properties of the research
participants and OCB (Organizational Citizenship Behavior)
scale were used as data collection tool. The questionnaire form
consists of 32 questions in total together with the form also
containing socio-demographic properties. The expressions
used in the scale were composed with equally spaced Likert
type. “5” refers to the highest approval situation perceived,
“1” refers to the lowest approval situation when evaluating the
expressions contained in the scale.

Results: In the assessments according to the working manner;
Benevolence, Conscientiousness, Virtuousness and Total

OCB average points were found to be significantly higher
for nurses who work only during daytime compared to those
who keep watch (p<0.05). Benevolence and Gentlemanliness
average points were found to be higher for married employees
compared to singles (p<0.05). Average points at all sub-
dimensions and Total OCB average points were found to
significantly higher for those who have managerial duties
and pleased with their jobs (p<0.05).  Conscientiousness,
Virtuousness and Total OCB average points wete found to
be significantly higher for those who have willingly preferred
this job compared to those who have not preferred (p<0.05).
Kindness average points were found to be significantly higher

for women employees compared to men (p<0.05).

Conclusion: The institutions must attach importance to job
satisfaction matter in order to have an employee profile with
citizenship conscientiousness in their enterprises, who are
embracing their institutions much more, struggling to improve
their job, making effort to facilitate their colleagues as well as

their own job.

Keywords: Organizational citizenship behavior, organization,
nurse, hospital. Nobel Med 2016; 12(3): 29-38

GiRiS

Orgtit, belirlenmis amagclan gerceklestirmek icin bir
araya gelmis insanlardan olusmaktadir. Orgiit sorun-
larmin biiyiik ¢cogunlugu insan davramslarindan kay-
naklanmaktadir. Bu nedenle calisanlarin neden ve na-
sil davrams sergilediginin anlasilmas: orgtitiin isleyisi
acisindan onemlidir. Gelisen rekabet kosullari, yasanan
sosyal, ekonomik, teknolojik degisimler orgtitleri gelis-
meye ve kaliteli hizmet sunmaya zorlamstir.!

Iyi giidtilenmis, gelisime acik, verimli cahganlar, drgtit-
ler icin etkililigin 6n kosulu olarak kabul edilmektedir.
Cahsanlardan gondlliltik ve uyum saglamaya dayali,
is sozlesmeleriyle zorunlu hale getirilen davramslarin
otesinde davramslar beklenmektedir. Yoneticiler icin
arzu edilen ideal davranislari iceren yeni akademik di-
siplinlerden biri olan orgtitsel vatandashk davranist son
yillarda arastirmacilann dikkatini ceken, poptiler bir
bakis agisidir.>? Orgiitsel vatandashk davramst (OVD),
odil sisteminde dogrudan dikkate alinmayan, bir bt-
tiin olarak orgtiin islevlerini daha verimli bicimde ye-
rine getirmesini saglayan, gontllultige dayal bireysel
davramslardir. Gonillilik kavraminin bireyin is tani-
minin gerektirdigi bir davrams olmadigi, aksine kisisel
tercihe bagh olarak gelistigi ifade edilmektedir.’* Ekstra
rol davranisi, organizasyon tarafindan ¢nceden belir-

lenmemis, isverenin verecegi ddiile bakilmaksizin; ¢ali-
sanlarnn gonilli olarak orgiit adina faaliyete katilmala-
rint icerir. Sosyal davranigslar, orgutsel etkinligi artiran,
bicimsel olmayan ortak eylemleri, gontillit davranislar
ve yardim severligi kapsamaktadir. Orgiitte yeni ise gi-
renlere yardim edilmesi bu davramislara ek olarak verile-
bilir. Bu tiir davramslara gorev tstlenmek de denilmektedir.
Ekstra rol davranislarmin ¢ahsanlarm performansim ve cali-
san katthmim artirdigina inamlmaktadir

Orgtitsel vatandashk davranisi calisanin is tanim icerisinde
dogrudan ya da dolayh olarak yer almayan, resmi zorun-
luluklarm ya da is tammmm Gtesine gecen davramstr. Bu
ttir davranslarn gosterilmesi kisinin takdirindedir, gosteril-
diginde odullendirilmeyen, gosterilmediginde ise cezalan-
dirlmayan davramisin dogasinda gonilltilitk vardir. Cal-
sanlar, bu davramsi gostermek icin egitim almazlar, bireyin
icinden gelerek yaptig1 davrarglardir ve sonucta orgitsel
vatandashk davrams: bir btittin olarak érgiittin islevselligini
artinr. Ayni zamanda, gorev ve is tammlarmda zorunlu tu-
tulmayan, thmali halinde ceza gerektirmeyen ve daha ¢ok
kisisel tercih sonucu sergilenen davranslar olarak da nite-
lenmektedir.®’

Kisacast, orgjitsel vatandashk davramsi(OVD), hichir karsi-
lik beklemeden gontillit olarak calisma, caba harcama,
bagkalarina yaptiklar islerde yardim etme, problemleri
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cozmek icin ¢aba sarf etme, gérev ve sorumluluklart en
iyi sekilde yerine getirme, uygulamalarin gelistirilme-
sine katkida bulunma gibi olumlu davranislarin sergi-
lenmesini icerir. Bunun yan: sira huzursuzluk yaratma,
catisma ve sorunlara neden olma, sikayet etme, bagka-
larnin yanhislanm bulmak gibi olumsuz davranislari da
gostermemek olarak tanimlanabilir.®

Orgtitsel vatandashk davramsi, orgtitsel performans
icin anahtar faktordur. Genellikle ytiksek orgiitsel va-
tandashk davramsi diizeyi olan orgiitlerde dustik ise
devamsizlik ve cahsan memnuniyetine rastlanir.*!°
Orgiitsel vatandashk davramsim ortaya ¢ikaran faktor-
lerden orgiite baghlik, bireyin ruhsal durumu, kisilik
ozellikleri, ise karsi tutumlar, is doyumu, orgitsel ada-
let, liderlik ozellikleri, isin ozellikleri ve kidem say1-

labilir.

Orgtitsel vatandaslik davramst Yardimseverlik, Vic-
danhilik, Nezaket, Erdemlilik ve Centilmenlik olmak
tizere bes boyutta incelenmektedir.'""? Yardimsever-
lik, calisanin orgiitle ilgili sorunlarda veya gorevlerde
diger orgut tuyelerine yardim etmeyi amaclayan tim
gontllt davranislar olarak tanimlanmaktadir. Yardim-
severlik, isinde basarisiz olan calisana yardimei olma,
saglik problemi nedeniyle ise ge¢ kalan arkadasmnin
gorevini tstlenme, is yiikti agir olan calisana yardimel
olma gibi davramglardir.”** Ise devamllik, is yerinde
duizenli calisma, dakiklik, dinlenme zamanlarini yerin-
de ve suistimal etmeden kullanma, kurallara uyma
gibi davramslar Vicdanhlik bashg: icinde ele alinmak-
tadir.' Orgitteki cahsanlarin hakkina saygr gostermek,
beklenmeyen problemler karsisinda diger calisanlarin
zarar gormemeleri icin uyarmak ve birlikte calisug ki-
silere problem yaratmamak nezaket davranisina 6rnek
verilebilir. "+ Is hayatunin uygunsuzluklarindan sikayet
etmeme, kisisel arzular elde edilemese bile olumlu ba-
kis acisin1 koruma ve kisisel kazammlart grubun iyiligi
icin ikinci planda tutma davramnslart centilmenlik ola-
rak tanimlanmaktadir.'”

Bireylerin orgtitle ilgili konularda tartismasi ve sorulara
¢oztm Onerileri getirmesi ve alinan kararlara katilimi
Erdemlilik olarak tamimlanmaktadir. Bu boyut altinda
gosterilen davranislar; orgut icindeki toplantlara du-
zenli olarak katilma, orgttiin amaclarima uygun ka-
rarlara destek olma, kurumdaki gelismelere ayak uy-
durma, orgit icindeki degisim kararlarinin calisanlar
tarafindan benimsemesinde aktif rol oynamak, olumlu
dustinceleri is arkadaglariyla paylasma, kendisinden
istenmedigi halde calisanlarn kendisini gelistirici kurs-
lara katilmasi seklinde siralanabilir.!®* Erdemlilik, bir
btittin olarak ve en tist dtizeyde orgtite baghhg ve ilgiyi,
orgitin ontndeki firsatlart ve tehditleri gozlemlemek,
orgut icin en iyiyi yapmaya calismak gibi davranislarida
kapsayan ytiksek bir boyuttur.’

Tablo 1. Arastirmada kullanilan dleklere iliskin Cronbach o degerleri

ifade Sayisi Cronbach o
Orgiitsel Vatandashik Sayisi 19 091
Yardimseverlik 5 084
Vicdanlik 3 0,66
Nezaket 3 085
Centilmenlik 4 0,86
Erdemlilik 4 080

Tablo 2. Urgiitsel vatandaslik davranisina iliskin ortalama degerler

At Digekler Ortalama Standart Sapma
Yardimseverlik 400 071
Vicdan 364 0,78
Nezaket 414 080
Centilmenlik 399 072
Erdemlilik 394 081
Toplam VD 378 061

Minimum 1- Maksimum 5

Son yillarda saglik gostergelerinde ve hasta memnuni-
yetindeki artisin hizla ytikseldigi gortilmektedir. Bu ba-
sarida en fazla rolii olan saghk calisanlarmin ise calisma
sartlan zorlagmus, is ytukt ve sorumluluklar artmistir.
Tim bu olumsuzluklara ragmen saghk calisanlarinin
sergilemis olduklar1 orgtitsel vatandaslik davranislar
diger hizmet sektorlerine iyi bir ornek teskil etmek-
tedir. Calismamizda saghk hizmetlerinin say1 olarak
onemli bir bolumini olusturan hemsirelerin orgtit-
sel vatandaslik davranislart sergileme durumlar ele
alinmistir. Bu calismanin amaci; kamu hastanelerinde
hemsire olarak calisanlarinin drgiitsel vatandashk dav-
ranisini Slgmek ve orgiitsel vatandashik davranslarinin
sosyodemografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemektir.

Hastanelerde verilen hizmetler insanlarn yasam stire-
sini ve kalitesini dogrudan etkilemektedir. Dolayistyla
saglik sektortindeki cahisanlarin orgitsel vatandaslik
davranisinin gelistirilmesinin énemi buytikttr.

MATERYAL VE METOT

Arastirma kesitsel tipte bir arasnrmadir. istanbul 11 sinir-
lan icerisindeki Kuzey Bolgesi Kamu Hastanelerinde
calisan hemsireleri kapsamaktadir. Arastirma yapilan
merkezlerde calisanlarin diger calisanlari temsil etme
ozelligine sahip oldugu varsayilmistir. Arastirmada ca-
lisanlar arasinda gorev, calisma sekilleri (gece/gtindiiz
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Tablo 3. 0VD puanlannin yanetici grevi olma durumlarina gére dagilimlan

Yinetici garevi n Ortalama S.Sapma t sd Anlamhhk

. Fvet o 429 051 318 289 p=0002
Yardimseverlik eyt 944 394 073

) Fuet 0 401 073 3543 289 <0001
Vicdanhlik Hayir 944 358 077

Fuet 4 449 081 2817 289 p=0,009
Nezaket Hayi 244 409 08

I Fuet ] 38 061 9793 289 p=0,007
Centilmenlik Hayir 244 354 073

. Fet I 387 072 3,104 289 p=0002
Erdemlilik Hayir 244 348 081

Tool Fuet ] 409 053 3816 289 p<0,001
opfam Hayir 244 373 061

sd : Serbestlik derecesi

calisma durumu) acisindan herhangi bir ayrma gidil-
memistir. Etik kurul izni, Istanbul Tip Fakiiltesi Klinik
Arastirmalar Etik Kurulundan 06.06.2014 tarih ve 11
say1h etik kurul karar ile alimmistir.

Orneklem

Aragtirmanin evrenini Istanbul il siirlan icerisinde yer
alan Kuzey Bolgesi Kamu Hastanelerinde calisan hem-
sireler olusturmaktadir.

Ornek Biiyiikliigii

OVD olceginin herhangi bir alt boyutunda iki grup
arasinda ortalama 0,30 puan farki 0,60 puan standart
sapma ile tahmin etmek icin (Tipl hata=0,05, Tip II
hata=0,20, Power=0,80 kabul edilerek) minimal or-
nek buyutkliagu her bir grup icin 63 kisi olarak hesap-
lanmustir.  Bu hastanelerin icerisinde basit rastlantisal
ormekleme yoluyla secilen 6 merkezde calisma yapil-
mustir. Hastanelerde dahili ve cerrahi birimlerde calisan
hemsirelerin 359 tanesine anket formu dagitilmistir.
Sonugta 291 anket formu dogru ve eksiksiz olarak dol-
durulmustur. Anketlerin geri dontis oram % 81°dir.

Veri Toplama Arac

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kulla-
nilmustr. Anket formu olarak, OVD dlgegi ve arastirmaya
katilanlarn sosyodemografik ozelliklerini belirleyen soru-
lardan olusan bir form kullamlmistir. Anket formu sosyo-
demografik ozellikleri de iceren formla birlikte toplam 32
sorudan olusmaktadir.

Orgiitsel Vatandaslik Davrars: Olgegi, Konovsky ve Organ
tarafindan (1996) gelistirilmis olup, Nejat Bastm ve Harun
Sesen tarafindan Ttirkceye uyarlannustir. Sonuglar, olustu-
rulan orgtitsel vatandashk davramst 6lceginin gecerlilik ve
giivenirliginin yiiksek oldugunu ve Ttirkiye'de yapilacak

arastirmalarda basart ile kullamlabilecegini gostermektedir.
Orgtitsel vatandashk davrars: dlgeginde, “Yardimseverlik”
(5 madde), “Vicdanlilik” (3 madde), “Nezaket” (3 madde),
“Centilmenlik” (4 madde) ve “Erdemlilik” (4 madde) bo-
yutlarm dlcecek sekilde tasarlanms 19 madde bulunmak-
tadir. Olgekte kullanilan ifadeler esit aralikh Likert tipi ile
diizenlenmistir. Olgekte yer alan ifadeler degerlendirilirken
“5” algilanan en ytiksek katilma durumu, “1” algilanan en
diisiik katilma durumu gostermektedir. Baska bir ifade ile
“5” calisanin gostermis oldugu orgitsel vatandaghk davra-
nust artuginy, “1” ise azaldigim ifade etmektedir.

Arastirmada elde edilen verilere gore Orgiitsel Vatandashk
Davrarglar dlceginin Cronbach a degertleri soyledir (Tablo
1): Yardimseverlik 0,84; Vicdanhlik 0,65; Nezaket 0,85;
Centilmenlik 0,66; Erdemlilik 0,80. Genel olarak Orgiitsel
Vatandaghk Davramisi 6lceginin Cronbach a degerleri ise
0,91 olarak bulunmustur. Bu arastirmada olcekler icin he-
saplanan Cronbach a degerleri Tablo 1’de de verilmis olup
dlceklerin giivenilir oldugunu (>70) gostermektedir.

Kullamilan istatistik Yontemler

Stirekli veriler ortalama ve standart sapma, kesikli veriler
ise frekans ve ytizde olarak verilmistir. Stirekli degiskenler
icin iki grup karsilastirmasinda bagimsiz gruplarda t test,
ikiden fazla olan gruplarda ise Tek Yonlii Varyans Analizi,
coklu karsilagtirmalarda ise Tukey test kullamlnustr. Ista-
tistiksel anlamhlik p<0,05 ve iki yonlii olarak kabul edil-
mistir.

BULGULAR

Arastrmada  sosyodemografik ozellikler olarak cahsilan
boltim, calisma sekli, calisilan gorey; isyerinde calisma sii-
resi, toplam mesleki deneyim stiresi, yas, medeni durum,
egitim durumu, cinsiyet, meslegi isteyerek secme, isinden
memnuniyetine yer verilmistir.
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Tablo 4. GVD puanlarnin isinden memnun clma durumlarina gére dagilimlan
itden n Ortalama S.Sapma t sd Anlamlilik
Memnun Olma
i Evet 174 412 065 3,62 289 p<0,001
Yardimseverlik Hayr 117 382 077
. Evet 174 362 069 4728 289 p<0,001
Vicdanlihk Hayr 1 339 084
Evet 174 424 074 2438 289 p=0015
Nezaket Hayir " 401 086
o Fuet 174 373 065 4065 289 <0001
Centilmenlik Hayir " 339 076
- Evet 174 373 076 5,084 289 p<0,001
Erdemlilik Hayir 17 306 080
Evet 174 393 068 5,037 289 p<0,001
Toplam Hayr 17 357 060
sd: Serbestlik derecesi

Arastirmaya katilan cahsanlarin calistiklan boliimle-
re gore dagilimlar incelendiginde; acil yogun bakim
%179, cerrahi birimler %15,8 ve i¢ hastaliklar1 %10,3
oldugu gortlmustir. %71,1inin nobet usult calistigy,
yartya yakin bir bolumtintn ise (%43) 1-5 yil aras,
%22’sinin 6-10 yildir cahistigr gortilmustir. Calisanla-
rin toplam mesleki deneyimlerine gore dagihmlar in-
celendiginde ise; 6 y1l ve daha uzun stire mesleki dene-
yime sahip olanlarn 9%29,2 oldugu, %37,8'inin 35 yas
ve tizerinde ve %51,5'inin ise evli oldugu gortlmiis-
tir. Arastirmaya katilan calisanlann egitim durumlan
degerlendirildiginde; %47,81 lisans, %22'si 6nlisans,
mezunu olduklan gortlmiustir. %16,2’sinin ise halen
yoneticilik yaptigi saptanmustir. Arastirmaya katilanla-
rin %88,3’t kadin, % 11,7’si erkektir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarm OVD incelendiginde
(Tablo 2); Toplam Orgiitsel Vadandashk puan ortlala-
masiin 3,78+ 0,61 oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
vatandashik davranisimin alt boyut puanlarina bakildi-
ginda ise; en yitksek ortalama puanin (4,14 + 0,80)
Nezaket boyutunun yer aldig1 belirlenmistir. Diger bo-
yutlarin timuntin (Yardimseverlik, Vicdanhlik, Centil-
menlik, Erdemlilik) birbirine yakin ortalama puanlarda
olduklar1 gorilmuistir.

Yapilan analizler sonucunda bazi sosyodemografik ¢zel-
liklerin orgiitsel vatandaslik gostermede farkhlik yarat-
ug gortlmasttir. OVD puanlarimin yonetici gorevi olma
durumlarina gore dagihmlarn Tablo 3'de verilmistir.

OVD puanlarinin yonetici gorevi olma durumlarina
gore dagilim incelendiginde; ttim alt boyutlar ve top-
lam ortalama puanda farkliliklar bulunmustur. Yonetici
gorevi olanlarnn Yardimseverlik, Vicdanhlik, Nezaket,-
Centilmenlik, Erdemlilik ve Toplam ortalama puan-
lar1 yonetici gorevi olmayanlara gore daha ytiksektir
(p<0,05).

OVD puanlarinin isinden memnun olma durumlarina
gore dagihmlar1 Tablo 4’de verilmistir.

OVD ortalama puanlarinin isinden memnun olma du-
rumlarina gore dagilimi incelendiginde; tim alt boyut-
lar ve toplam ortalama puanda farklhiliklar bulunmustur.
Isinden memnun olanlarin Yardimseverlik, Vicdanhlik,
Nezaket, Centilmenlik, Erdemlilik ve Toplam ortalama
puanlan isinden memnun olmayanlara gore daha ytk-
sektir (p<0,05).

OVD puanlarinin meslegi isteyerek se¢me durumlarina
gore dagilimlart Tablo 5'de verilmistir.

OVD ortlama puanlarmin ile meslegi isteyerek secme
durumlarma gore dagihmlan incelendiginde; Vicdan-
lihk, Erdemlilik alt boyutlari ve Toplam ortalama
puanlarinda farkhhiklar bulunmustur. Meslegi isteyerek
secenlerin Vicdanhlik, Erdemlilik ve Toplam ortalama
puanlan segmeyenlere gore daha yiiksektir (p<0,05).

OVD puanlarinin cinsiyet durumlarma gore dagihimlan
Tablo 6’da verilmistir.

OVD ortalama puanlannmn cinsiyete gore dagilhmlar
incelendiginde; Nezaket alt boyutunda farkhliklar bu-
lunmustur. Kadinlarda Nezaket ortalama puanlar er-
keklere gore daha ytiksektir (p<0,05).

OVD ortalama puanlari calisma sekline gore incelen-
diginde; Yardimseverlik, Vicdanlilik ve Erdemlilik alt
boyutlarmda ve Toplam puanda anlaml farkliliklar bu-
lunmustur. Strekli giindtz ¢alisanlarda Yardimseverlik,
Vicdanlilik ve Erdemlilik ve Toplam ortalama puanlar
nobet usulii calisanlara gore daha ytiksektir (p<0,05).

Medeni duruma gére OVD ortalama puanlar incelendi-
ginde; Yardimseverlik ve Centilmenlik alt boyutlarinda
anlaml farklibklar bulunmustur. Evli calisanlarda Yar-
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Tahblo 5. 0VD puanlarinin mesledi isteyerek secme durumlarina gére dagiimlan
. Meslegi n Ortalama S.Sapma t sd Anlamlihk
isteyerek segme
. Evet 165 401 073 0478 289 p=0,633
Yardimseverlik Hayir 198 397 068
. Evet 165 3,14 078 2382 289 p=0018
Vicdanhlik Hayir 18 352 077
Evet 165 417 080 07 289 p=0485
Nezaket Hayr 126 411 080
o Evet 165 364 073 1374 289 =017
Centilmenlik Hayr 128 353 069
- Evet 165 368" 079 3312 289 p=0,001
Erdemlilik Hayr 12 336 080
Evet 165 3,86" 063 2108 289 p=0,036
Toplam Hayir 128 370 058
sd: Serbestlik derecesi

dimseverlik ve Centilmenlik alt boyutlar1 ortalama pu-
anlar1 bekar calisanlara gore daha ytiksektir (p<0,05).
OVD ortalama puanlarimin ¢alisma siiresine gore dagi-
limu incelendiginde; sadece centilmenlik alt boyutunda
farkhliklar bulunmustur. Diger boyutlarda ve Toplam
puanda farkhilik bulunmamistir. 11-15 yil ¢alisanlarin
ortalama centilmenlik puanlar 5 yil ve daha az ¢alisan-
lara gore  daha yiiksektir (p<0,05).

OVD ortalama puanlarinin calisma stiresine gore da-
gilimlar incelendiginde; Vicdanhlik, Centilmenlik Er-
demlilik ve Toplam ortalama puanlarda farklhiliklar bu-
lunmustur. 6-10 yil ve 11-15 yil calisanlarin ortalama
centilmenlik puanlan 5 yil ve daha az calisanlara gore
daha ytiksektir (p<0,05). OVD ortalama puanlarinin
egitim durumlarina gore dagihmi incelendiginde; sade-
ce Yardimseverlik ve Nezaket alt boyutu ve Toplam or-
talama puanlarda farkliliklar bulunmustur Diger boyut-
larda ve Toplamda farklilik bulunmamistr. On lisans ve
ytiksek lisans/doktora diizeyi egitimli olanlarda Nezaket
ve Toplam ortalama puanlan lise mezunlarna gore daha
ytiksektir (p<0,05). OVD ortalama puanlarimn yoénetici
gorevi olma durumlarma gore dagihmi incelendiginde;
tim alt boyutlar ve Toplam ortalama puanda farkhlik
bulunmustur. Yonetici gorevi olanlarn, Yardimsever-
lik, Vicdanlihik, Nezaket, Centilmenlik, Erdemlilik ve
Toplam ortalama puanlan yonetici gorevi olmayanlara
gore daha ytiksektir (p<0,05).

OVD ortalama puanlarimin isinden memnun olma du-
rumlarina gore dagilim incelendiginde; tiim alt boyutlar
ve toplam ortalama puanda farkhliklar bulunmustur.
Isinden memnun olanlarn Yardimseverlik, Vicdanhlik,
Nezaket, Centilmenlik, Erdemlilik ve toplam ortalama
puanlan isinden memnun olmayanlara gore daha ytk-
sektir (p<0,05).

OVD ortalama puanlarmin meslegi isteyerek se¢me du-
rumlarina gore dagihmlan incelendiginde; Vicdanlhlik,

Erdemlilik alt boyutlar ve Toplam ortalama puanlarin-
da farkhliklar bulunmustur. Meslegi isteyerek secenle-
rin Vicdanhlik, Erdemlilik ve Toplam ortalama puanlari
secmeyenlere gore daha ytiksektir (p<0,05). OVD orta-
lama puanlarinin yas gruplarina gore dagilimi incelen-
diginde; Nezaket, Centilmenlik alt boyutlar1 ve Toplam
ortalama puanlarinda farkhliklar bulunmustur. 25-29
yas grubu olanlarin ortalama puanlarin 25 yasin altin-
dakilere gore daha ytiksek, 35 yas grubu tistii olanlarn,
Centilmenlik ortalama puanlar1 25 yasin altindakilere
gore daha ytiksek bulunmustur (p<0,05).

TARTISMA

Kamu hastanelerinde hemsire calisanlarinin orgtitsel
vatandaglik davramigini etkileyen faktorler incelenmis-
tir. Arastirmaya katilanlarm % 88,3t (n= 257) kadn,
% 11,7’si (n=34) erkektir. Cahisanlar % 28,9'u (n=84)
strekli ve gtindiiz, % 71,1t (n=207) giindtiz ve ndbet
seklinde calistigi gorilmustr.

Yas gruplarma gore dagihmlar degerlendirildiginde; %
20,2’si (n=59) 25 yasindan kiictik, % 20,9'u (n=61) 25-
29 yas arast, % 20,96'i (n=61) 30-34 yas aras1, % 37,801
(n=110) 35 yas ve tizerinde oldugu gorilmustur.

Medeni duruma gore dagihmi incelendiginde ise; %
51,51 n=150) evli, % 48,51 (n=141) bekardir. Egitim
durumuna gore degerlendirildiginde; Saghik Meslek
Lisesi+Lise % 17,9 (n=52), On lisans % 22 (n=64),
Lisans % 47,8 (n=139), Yiiksek lisans/doktora % 12,3
(n=36)dir.

Calismamizda cinsiyet ile orgitsel vatandaghk davra-
nist boyutlart incelendiginde; Sadece Nezaket boyutu
ortalamalar cinsiyete gore anlamh farkhilik gostermek-
tedir. Nezaket ortalama puanlar kadin calisanlarda an-
lamh dl¢tile daha ytiksektir. Diger boyutlar icin anlamh
bir farkhlik bulunmamistir (p>0,05). Erdem'’in hastane
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calisanlan tizerine yaptugr cahsmada ise orgiitsel va-
tandashk davranisinin boyutlar ve cinsiyet arasindaki
iliski incelendiginde; Nezaket ve Vicdanhlik boyutlar
farklihk gostermektedir.* Keles'in yaptigi calismada ise
cinsiyet ile 6rgtitsel vatandaslik davranis: boyutlar ara-
sinda Yardimseverlik, Nezaket, Centilmenlik, Vicdan-
ik ve Erdemlilik boyutlarinda farklihk bulunmamis-
tir.?! Sahin'de orgiitsel vatandaslik davranislar 6lcegini
kullanarak kamu ve bagimsiz spor orgitleri yonetici-
leri tizerinde yaptig1 arastirmada, cinsiyet ile orgtitsel
vatandaslik davranis boyutlan arasinda anlamh fark
bulamamistir.?? Orgiitsel vatandashk davranismin cin-
siyet degiskeni ile olan iliskisi literattirde yapilan bazi
calismalarin sonucuyla elde edilen bulgular benzer so-
nuclar gostermektedir. Ozarslan ve ark.min arastirma
gorevlileri tizerine yapug calismada, cinsiyet ile OVD
ortalama puanlart arasinda anlamh bir farklilik bu-
lunmamustir.” Titrek ve ark.nin calismasinda orgiitsel
vatandashk davramslarina yonelik ogretmen gortsleri
incelendiginde, kadin ve erkeklerin ortalama puanla-
rinda istatistiksel olarak farkl olmadig bulunmustur.*
Sokmen ve Boylu cinsiyet degiskeninin drgtitsel vatan-
dashk davranisina etkisine yonelik ¢calismasinda; kadin
isgorenlerin OVD boyutlarindan “6zgecilik” ve “neza-
ket” yonelik tutum ve degerlendirmelerinin, erkek is-
gorenlere gore daha olumlu, ancak “orgtitsel erdem”
acisindan erkek isgorenlerin, kadinlara oranla daha
olumlu oldugunu belirlemistir.»

Akgliney'in ogretmenler ile yaptig1 arastirmada Cen-
tilmenlik alt boyutunda elde edilen puan ortalamalar
arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamh bir farklilik
bulmustur.® S6z konusu anlamh farkhlik erkek ogret-
menler lehinedir. Kuzucunun arastirmasinda da top-
lam ortalama puanda erkek calisanlarda ytiksek bulun-
mustur (p<0,05).%"

Farkli meslek gruplarinda cinsiyete gére OVD ortalama
puanlarinda farkli sonuglar elde edilmistir.

Orgiitsel vatandaghk davramsi boyutlarinin medeni
duruma gore farkhligi incelendiginde, Centilmenlik
ve Yardimseverlik boyutu (p<0,05) haricinde tiim bo-
yutlar icin farkhilik gostermemektedir (p>0,05). Calis-
mamizda Centilmenlik ve Yardimseverlik boyutunda
alinan puanlar evli olanlarda daha yiiksek bulunmus-
tur. Erdem’in yaptuig1 calismada medeni durum ile or-
gutsel vatandashk davranislart boyutlar: arasinda an-
lamli fark bulunmamistir.* Sonuglara gore, Erdem’in
arastirmast Yardimseverlik, Vicdanhlik, Nezaket, Er-
demlilik boyutlarinda caligmamizi destekler nitelik-
tedir. Pirecioglunun yapug! arastirmada da orgiitsel
vatandashik davranis boyutlar ve medeni durum ara-
sindaki dagilimda herhangi bir boyutta farkhlik bu-
lunmamustir.® Pirecioglunun arastirmasinda Yardimse-
verlik, Vicdanlhk, Nezaket, Erdemlilik boyutlarindan
elde edilen sonuclar calismamizi1 destekler niteliktedir.

OVD ortalama puanlan ve medeni durum arasinda
farklilk bulan arastirmalar olmasma karsin anlaml
fark bulamayan calismalarda vardir. Akgtiney de yap-
g1 arastirmada medeni durum ile orgttsel vatandashk
davramigt ortalama puanlar arasinda anlaml farkhilik
bulamamistir (p>0,05).2

OVD ortalama puanlarmin yas gruplarina gore dagi-
limu incelendiginde; Yardimseverlik, Nezaket, Centil-
menlik alt boyutlar ve toplam ortalama puanlarinda
farkliliklar bulunmustur. 25-29 yas grubu olanlarin
Yardimseverlik ortalama puanlan 25 yasin altindakile-
re gore daha ytiksek, 25-29 yas grubu ve st olanla-
rin Toplam ortalama puanlarin 25 yasin altindakilere
gore daha ytiksek, 35 yas grubu sttt olanlarn, Cen-
tilmenlik ortalama puanlar1 25 yas altindakilere gore
daha ytiksek bulunmustur (p<0,05). Erdem’in hastane
calisanlan tizerine yaptig1 calismada yas ile Yardimse-
verlik, Nezaket, Vicdanlilik boyutlarmda anlamh fark
bulunmustur.* Bu sonuca goére Erdem’in ¢alismast yas
gruplarn bakimindan bu calismayr desteklemektedir.
Keles'in yaptig1 calismada da yas gruplar ile Yardimsever-
lik boyutunda, anlamh fark bulunmustur.?' 33-37 yas
grubunda Yardimseverlik ortalama puanlart en ytiksek
degere ulastigr goriilmaistiir.

Bir tiniversitede yapilan orgiitsel vatandaslik davrans ve
tutuma iliskin arastirmada da, yasla orgtitsel vatandas-
lik davranist arasinda anlamh bir iliski saptanmamustir.°
Kuzucu'nun yaptiklar arastirmada da yas dagilimlan ile
orgtitsel vatandashk davrams: arasinda anlamh bir farkh-
ik bulunmamustr (p>0,05).

Orgiitsel vatandaslik davramst boyutlannin gorev stire-
sine gore iliskisi incelendiginde; hemsire calisanlarinin
gorev yilina gore Centilmenlik ortalama puanlar anlamh
bulunmustur. 11-15 y1l arasinda ¢alisma stiresi olanlar-
da Centilmenlik ortalama puan en ytksek bulunurken,
en dustik ortalama puanda ise 5 yildan az ¢calisma stiresi
olanlar almistir. Calismamizda Yardimseverlik, Vicdanli-
lik, Nezaket, Erdemlilik ortalama puanlan calisma sii-
resine gore farklilk gostermemektedir. Sener'in arastri-
masinda ise; orgiitsel vatandagslik davranisi ve hastanede
calisma stiresi arasindaki dagihmda sadece Centilmenlik
boyutunda farklihik bulunmus olup, diger boyutlar ara-
sinda farklihk bulunmamisur.!” Sener’in calismas: cahs-
mamizdaki sonuclar desteklemektedir.

Orgtitsel vatandaslik davramst boyutlarinin mesleki de-
neyim stiresine gore iliskisi incelendiginde; hemsire ca-
lisanlarmin gorev yilina gore Centilmenlik, Erdemlilik,
Vicdanhlik ve Toplam ortalama puanlar anlamh bulun-
mustur. 11-15 yil arasinda ¢alisma stiresi olanlarda or-
talama puan en ytiksek bulunurken, en distik ortalama
puan ise 1 yildan az calisma stiresi olanlarda gortilmekte-
dir. Orgﬁtsel vatandashk davranisi Yardimseverlik, Neza-
ket, Erdemlilik boyutlannda farkhlik gostermemektedir.
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Tablo 6. 0VD puanlarnin cinsiyet durumlarina gére dagilimlan
Cinsiyet n Ortalama S.Sapma t sd Anlamhlik
. Kadin 257 402 071 1,606 289 0,133
Yardlmseverllk Frkek 34 382 074 =
. Kadin 207 364 079 041 289 p=0,685
Vicdanhiik Erkek 3 370 072
Kadin 207 418 077 2,046 289 p=0,042
Nezaket Erkek 3 388 097
. . Kadin 267 360 069 0556 289 p=0578
Centilmenlik Frkek 3 353 090
. Kadin 257 3,58 081 0259 289 p=0796
Erdemlilik Erkek 3 351 082
Kadin 257 380 060 0974 289 p=0,331
Toplam Erkek 34 369 067
sd: Serbestlik derecesi

Orgiitsel vatandashk davranist boyutlarnin egitim du-
rumuna gore dagihmi incelendiginde; Yardimseverlik,
Nezaket ve Toplam puanlarda istatistiksel olarak an-
lamh farkhhiklar bulunurken, Vicdanhlk, Centilmen-
lik, Erdemlilik boyutlarinin egitim duruma gore farkl-
ik bulunmamustir. Erdem’in yaptig calismada 6grenim
durumu ile orgiitsel vatandashik boyutlart arasinda an-
laml fark bulunmamustir.* Bir tiniversite hastanesinde-
ki hemsirelerin orgtitsel vatandaslik davranis duzeyle-
rinin belirlenmesi ile ilgili yapilan arastirmada, rgiitsel
vatandashik davranisi ve dgrenim durumu arasimndaki
iliski incelendiginde, Yardimseverlik ve Erdemlilik bo-
yutunda anlamli fark bulunmustur.?®

Pirecioglu'un ¢aligmasinda 6rgtitsel vatandashk boyut-
lar1 ve egitim durumu arasindaki iliski degerlendirildi-
ginde, Nezaket ve Erdemlilik boyutu arasinda anlaml
fark bulunmustur.” Yonetici olarak gorevi olanlarda ve
Isinden memnun olanlarda tiim alt boyutlarda ortalama
puanlar anlaml sl¢tide ytiksek bulunmustur (p<0,05).
Meslegi isteyerek secenlerde Vicdanlilik, Erdemlilik
ve Toplam OVD ortalama puanlar secmeyenlere gore
anlamh 6lctide ytiksek bulunmustur (p<0,05). Kuzu-
cu da yapug1 arastirmada, egitim durumu ile orgiitsel
vatandashk davramsi arasinda anlamh bir farklihik bu-
lamamistir.?’

Orgitsel vatandashk davranisi ile bireysel diizeyde
gosterilen caba kolektif diizeye tasindigindan, érgutin
performansina anlamh bir katk: saglanmaktadir. Yapi-
lan arastirmalar orgiitsel vatandaslik davranis gosteren
bireylerin, 6rgtit icindeki performanslarimn digerlerine
gore daha yiiksek oldugunu gostermistir.’

Gok'in calismasinda, orglitsel vatandashk davranisi-
nin ozellikle orgit kulturt ile baglantih boyutlariyla
orgut kilttirtintn belirtilen nitelikleri arasinda pozitif

bir iliski oldugu gosterilmistir. Bagka bir ifadeyle or-
gut kulttrtntn teoride belirtilen boyutlan (etkin 6r-
gut kaltary, liderlik, orgiitsel baghlik ve paradigmatik
uyum, etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve 6zerkligin
onemsenmesi, destekleyici yaklasim, orgttsel adalet
ve katthme yaklagim), o orgttteki orgiitsel vatandaslik
davramigmin boyutlarma (6zgecilik, nezaket, vicdan-
lilik, sivil erdem ve sportmenlik) iliskin davranislarin
olusmasinda rol oynamaktadir. *°

Aslan’in arastirma sonuglarina gore Orgtitsel vatandas-
lik davranisi tizerinde, en 6nemli etkinin meslege bag-
lilik ve alt boyutta ise meslege duygusal baghilik oldugu
tespit edilmistir. Orgtitsel vatandaslik davranisi tizerin-
de, orgiitsel baghligin etkisinin olmadigi, sadece nor-
matif baglihgin negatif etkisinin bulundugu sonucuna
ulagilmistir !

OVD ve cesitli degiskenler iliskisi cok sayida arastirma ile
degerlendirilmis, girisimcilik ve orgiitsel vatandaghk dav-
ramslar arasinda pozitif iliski oldugunu agiklanmustir.*

SONUC

Turkiye'de orgiitsel vatandaghk davranis boyut duizeyle-
11 ile ilgili yapilan calismalarn genelde isletme ve egitim
alaninda yapilmis oldugu goriilmektedir. Saglik alaninda
da saglik calisanlan ile ilgili orgtitsel vatandashk davranis
caligmalar yayginlasmakta ve benzer sonuglar bulun-
maktadir.?®

Orgtitsel vatandaslik davramsimin gelistirilmesi icin one-
riler;

¢ Kurumsal aidiyet duygusunu ¢ne ¢ikarilmast,

¢ Calisma sartlarimi olumlu yonde gelistirilmesi,
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e Cabsanlarin is yiikt analizleri ve ytkiin azaltilmast,
e Calsanlarin hizmet ici egitimine dncelik verilmesi

¢ Calisanlarin mesleklerine destek olacak gerekli tekno-
lojik kolayliklarn saglanmasi

» Ust yonetimin orgitsel vatandaslik davranislarmin arti-
ric1 yontindeki politikalar

¢ Calisanlar arasinda esgiidtimt, paylasim ve iletisimi artir-
maya yonelik etkinliklerin artirilmas,

o Kurumlardaki iletisimi artirmak icin yoneticiler tarafindan
paylasim giinlerinin planlanmasi,

* Orgiitlerde yoneticilerin, cahsanlardan bekledikleri 6rgiit-
sel vatandaslik davramslarmimn sergilenmesi icin uygun orgit
kulttirintn yaratilmasi gerekliligine 6nem vermeleri,

* Teknolojik haberlesme araclarimmn kullammi ve ku-

rumsal portal uygulamalann artirlmasi ve izlemesi fay-

dali olacaktir.

Tesekkiir

Bu calisma 1.U. Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi ta-
rafindan BEK-2016 21860 proje numarasi ile bilimsel
etkinliklere katihm ile desteklenmis, 4-7 Eylil 2016 ta-
rihlerinde Barselona'da yapilan 25th EPICOH “Epide-

miology in Occupational Health Conference” de poster

bildiri olarak sunulmustur.

* Yazarlar herhang bir ¢ikar iliskisi icinde bulunmadiklarm

bildirmistir.
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