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OZET

Amag: Bu arastirma; bir il merkezindeki kamu
hastanelerinde calisan hemsirelerin duygusal zeka
yetenekleri ve profesyonellige iliskin davraniglari
arasindaki iliskiyi aciklamak amaciyla gerceklestirildi.

Materyal ve Metot: Temmuz 2013-Aralik 2013 aylar
arasinda; bir il merkezindeki dort kamu hastanesinde
yurtttilmiis olup calismanin orneklemini goniillit
602 hemsire olusturmaktadir. Veriler Hemsirelikte
Profesyonellige iliskin Davranissal Envanter (HPDE)
ve Bar-On EQ Duygusal Zeka Anketi olmak tizere
iki ara¢ ile toplanilmistir. Pearson ve Spearman
kolerasyon analizi kullamldi. Istatistiksel anlamlilik
p<0,05 ve iki yonlti olarak kabul edildi.

Bulgular: Hemsirelerin profesyonellik olceginin alt
boyut puanlari ortalamasi incelendiginde; “Egitimsel
Hazirlik” (0,85+0,59), “Yayin” (0,04£0,29), “Arastirma”

(0,14+042), “Meslek Orgtitleri” (0,44+0,63),
“Toplumsal Hizmet” (0,23+0,75), “Yeterlilik/Stirekli
Egitim” (0,70+0,79), “Hemsirelik Kodlar1” (0,44+1,09),
(1,78+1,15), (0,09+042) ve
profesyonellik  davranislar (4,72+3,35)
oldugu gortlmektedir. Hemsirelerin duygusal zeka

“Teori” “Otonomi”

puaninin

yetenekleri ana boyut puanlar: incelendiginde, “Genel
Ruh Durumu” (46,04+6,83), “Stresle Basa Cikma”
(42,80+6,09), “Uyumluluk” (51,97+6,73), “Kisiler Arasi
Beceriler” (69,12+9,13), “Kisisel Beceriler” (85,51+11,10)
ve duygusal zeka yetenekleri puan ortalamalarinin
(29545+33) oldugu gortlmektedir.

Sonug: Hemsirelerin profesyonellik davranislarina
ait alt boyutlar ile duygusal zeka ana boyutlarinin
korelasyon analizlerinde ihmal edilecek diizeyde zay1f
bir iliski bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Duygusal zeka, profesyonellik,
hemsirelik. Nobel Med 2018; 14(3): 9-18

NOBEL MEDICUS 42 | CiLT: 14, SAYI: 3



NOBEL

MEDICUS’

EMOTIONAL INTELLIGENCE CAPABILITIES
AND PROFESSIONALISM BEHAVIORS OF
NURSES IN PUBLIC HOSPITALS IN BURSA
PROVINCE

ABSTRACT

Objective: The research was conducted in descriptive
attribute on the nurses who work in the public hospitals
in Bursa province center in order to define, analyze
according to examine the relationship between their
emotional intelligence capabilities and behaviors related
to professionalism.

Material and Method: The rescarch was conducted
between July 2013 and December 2013, in four state
hospitals in the city center and the sample of the study
consisted of 602 volunteer nurses. The data was collected
by the two means of the Behavioral Inventory Related
to Professionalism in Nursing and the Bar-On EQ
Emotional Intelligence Survey. Pearson and Spearman
correlation analysis was used assesing the relationship
between two variables statistical significance was
considered to be p<0,05 and two tailed .

Results: When the nurses' sub-dimension scores of
professionalism scale were examined, "Educational
Preparation” (0.85+0.59), "Publication" (0.04+0.29),
"Research" (0.14+0.42), "Professional Organizations'
(0.44+0.63), "Social Services" (0.23+0.75), "Proficiency/
Progressive Education”" "(0.70+0.79), "Nursing Codes"
(0.44+1.09),  "Theory"  (1.78+1.15),  "Autonomy"
(0.09£0.42) and professional behavior (4.72£3.35)
were found. When the nurses' main dimension scores

U

of emotional intelligence capabilities were examined,
"General ~Mental Status"  (46.04+6.83), "Stress
Coping" (42.80+6.09), "Compatibility" (51.97+6.73),
"Interpersonal Skills" (69.12£9.13), "Personal Skills"
(85.51£11.10) and the mean scores of emotional
intelligence (295.45£33) were found.

Conclusion: The relation between subdimensions of
professionalism behaviours and main dimensions of
emotional intelligence of nurses have been found to have
weak correlation which can be ignored.

Keywords: Emotional intelligence, professionalism, nurse.
Nobel Med 2018; 14(3): 9-18

GIRiS

Duygusal zeka kavrami ilk kez Mayer ve Salovey
tarafindan kullanilmisur. Duygusal zeka; “bireyin
kendine ve baskalarina ait duygular1 dogru sekilde
algilay1p degerlendirmesi ve ifade etmesi, bu duygular
arasinda ayrim yapip, elde ettigi bilgileri dustince
siireclerinde ve davranislarinda kullanmasidir”
seklinde tamimlanmis olup sosyal zekanin alt
formudur.! Duygusal zekanin popiilerlik kazanmasi
Daniel Goleman ile gerceklesmistir. Goleman’a gore
duygusal zeka, “bir kisinin kendi duygularinin
farkinda olmasi, duygularini yonetebilmesi, kendine
gitven duymasi, kendini harekete gecirebilmesi,

bagkalarinin  duygularinin  farkinda  olmast,
baskalarinin duygularini yonetebilmesi ve onlar:
harekete gecirebilmesinin toplamidir”? Reuvon
Bar-On duygusal zeka calismalarina, ortalama

zeka sahibi bireyler basarili olurken, bilissel zeka
duzeyleri ytiksek olan bazi bireylerin is ve ozel
hayatlarinda neden basarili olamadiklarini ve neden
ruhsal iyiliklerini koruyamadiklarini arastirmakla
baslamistir. Bu dogrultuda, basariy1 ve psikolojik
olarak iyi olma halini incelemistir.*”

Bar-On bu calismalar sonucunda duygusal zekayz;
“duygusal ve sosyal faktorlerin dtizenlenmesini
iceren cok faktorlt bir ozellik olup, cevremizdeki
insanlarla kurdugumuz iligkilerde ne kadar etkin

oldugumuzu, giinlitk talep ve baskilarla nasil basa
ciktigimizi belirleyen bes boyutlu (kisisel beceriler,
kisiler aras1 beceriler, stres yonetimi, uyum ve genel
ruh durumu) bir model olusturarak aciklamistir.
Bar-On dtnyanin bircok tilkesinde gecerliligi ve
guvenilirligi test edilmis duygusal zeka anketinin
duzenleyicisidir.®

Duygusal zeka yeteneklerinin hemsirelik meslegi
acisindan yansimalart degerlidir, bu baglamda
hemsirelerin hastalar1 ve is arkadaslariyla iyi iligki
kurabilmeleri icin duygularinin farkinda olan ve
bu farkindalikla duygularini yonetebilen, empati
yapabilen, kendi kendini motive edebilen ve etkin
iletisim kurabilen bireyler olmalar1 gerekmektedir.”

Hemsirelik mesleginin tarihsel gelisim stirecinde
bir dizi hizli ve carpict degisim yasanmistir.
Baslangicta fiziksel
odaklanan sonralarinda ise; giderek hasta ya da

sadece gereksinimlere
saglikli bireyi buttinctl bir sekilde degerlendirmeye
baglayan profesyonel bir disiplin haline gelmistir.®
Pek cok teknolojik ve politik gelisim ve degisimden
etkilenmistir. Hekim yardimcist ile ozdeslesen
hemsirelik, uygulama alanlart ve sorumluluklar
genisletilmis, dzerk, bilimsel ve cagdas yaklasimlarla
beslenen bir meslege dontismektedir.® Uluslararasi
of
Nurses) (ICN) hemsireligi “bireyin, ailenin ve

Hemsirelik Konseyi (International Council
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toplumun  saghgini  koruma ve gelistirmeye
yardim eden ve hastalik halinde iyilestirme ve
rehabilite etmeyi saglayan bir meslek grubu olarak
tanimlamaktadir”.!%!!

Bu baglamda hemsireler saglik bakimi vermenin
yanl sira arastirma yapma, teori gelistirme, mesleki
orgiitlere ve politik aktivitelere katilma gibi
profesyoneller tarafindan yerine getirilen islevleri

gerceklestirir duruma gelmislerdir.'?

Her meslek grubunun kendisine 6zgti profesyonellik
davraniglarini  belirlemesi gerekmekte olup ayrica
profesyonellesme  modelini

ve  profesyonelligin

degerlendirilmesine iliskin ara¢ ve yontemlerini
gelistirmesi de dnerilmektedir. Bu 6neri dogrultusunda
Miller hemsirelige 6zgii profesyonellik  modelini
gelistirmis ve hemsirelikte profesyonellik bilesenlerini
belirlemistir. Bu kavramsal modelde yer alan davranislar
hemsirelikte yaygin olarak kullanilan ve tizerinde fikir
birligine varilmis olan profesyonellik ozelliklerini
icermektedir.>1

Sekil 1’de goruldugti tizere meslegin temel dzellikleri
tekerlegin merkezinde destekleyici davranislar ise

tekerlegin basamaklarinda yer almaktadir.'®

Miller bu modeli kullanarak gelistirdigi “Hemsirelikte
Profesyonellige iliskin Davramssal Envanter” (HPDE)
(ABehavioral Inventory for Professionalism in Nursing)
ile hemsirelerin profesyonellesme davranislarini ne
olctide gosterdiklerinin degerlendirilmesini ve bu
davranislarin taminmasini hedeflemistir,!*17:18

Is¢imin (2015) arastirmaya katilan 550 hemsire

yaptigl
profesyonel hissetmeme nedenlerine bakildiginda;

ile calismada hemsirelerin  kendilerini

“Hemsirelik dist isler yapmaktan hemsirelikle
ilgili islere yeterince zaman ayiramama”, “Mesleki
uygulamalarda bagimsiz olarak karar alamama” ve
“Yoneticilerin, profesyonellik konusunda yeterince
motive etmemesi” gibi basliklarin ¢ne ¢iktigi tespit
edilmistir.*

calismada basari

Caruso (2004) yapugi

memnuniyet icin ytiksek seviyede duygusal zeka

ve

gerektiren mesleklerin st siralarinda hemsireleri
de saymaktadir.® Sonal Arora ve ark.’mn yaptugi
sistematik derleme calismasinda; duygusal zeka
ile profesyonellige yonelik gelisim, saghk hizmeti
sunumunda kisiler arasi iliskiler ve empati becerileri,
kurumsal baskiyla, stres ve catismayla bas edebilmek
ve liderlik 6zellikleri arasinda anlaml iliski oldugu

gosterilmistir.?!

Teori

Toplumsal
Hizmet
Oryantasyonu

Etik Kodlara
Baghlik

Universite Egitimi
ve Hemgirelikte
Bilimsel Temel

Egitim

Siirekli
Egitim

Yaym ve
Tletisim

_Mesleki
Orgiitlere
Katilma

Arastirma
Gelistirme

Otonomi

Sekil 1. Miller'in hemsirelikte profesyonellesme tekeri'

Yapilan taramalarda, Ttrkiye’de saglk calisanlari
tzerinde duygusal zekayir konu alan calismalara
ulasilmistir fakat hemsire grubu icin duygusal
zeka ve profesyonellik davranislarini beraber ele
alan ve arasindaki iliskiyi tanimlayan bir calismaya

rastlanamamlgur.

Calismanin amaci, kamu hastanelerinde calisan

hemsirelerin ~ duygusal zeka yetenekleri ile
profesyonellik davramislart arasinda iliski olup

olmadigini arastirmaktir.
MATERYAL VE METOT
Arastirmanin Amaci ve Tipi

Arastirma; Bursail merkezindeki kamu hastanelerinde
calisan hemsirelerin duygusal zeka yetenekleri ve
profesyonellige iliskin davranislarinin tanimlanmasi
ve aralarindaki iliskinin tanimlanmasi amaciyla

planlanmis tanimlayict tipte calismadr.
Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma Bursa ilindeki dort biiyttk kamu hastanesi
olan; Bursa Devlet Hastanesi, Sevket Yilmaz Egitim ve
Arastirma Hastanesi, Dortcelik Cocuk Hastanesi ve
Cekirge Devlet Hastanesi’nde Temmuz 2013-Aralik

2013 tarihleri arasinda yturatalmustir.

DUYGUSAL ZEKA
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Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evrenini, bir il merkezindeki kamu hastanelerinde
calisan 2180 hemsire olusturmaktadir. Orneklemini,
kabul ilindeki  dort
btytik kamu hastanesinde calisan 660 hemsire

arastirmay1 eden Bursa
olusturmaktadir. Ortalama 7 birimlik fark, 7 birim
standart sapma ile ana yigin ortalamasini tahmin
etmek icin minimal (Tip 1 hata %5; Tip 2 hata %20,
Gu¢=0,80 kabul edilerek ) orneklem buyukligu
150 kisi olarak hesaplanmistir. Bulunan puanin
en az 4 faktorle iliskisini degerlendirmek amaciyla
4x150=600
katilmama ve izinli olma durumu dikkate alinarak
%10”luk bir kayip dikkate alinarak érnekleme 660

kisi alinmustir.

kisi ~ gerekmektedir.  Arastirmaya

Veri Toplama Yontem ve Araclar:

Arastirmada kullanilan veri toplama araclar ile ilgili
arastirmaci tarafindan aciklamalar yapildiktan sonra
formlarin doldurulmalari saglanmistir.

1I-HPDE 46 sorudan olusmaktadir. ilk 7 soru
hemsirelerin demografik ozelliklerini dgrenmeye
yonelik oldugundan ek bir demografik bilgi formu
kullanilmamuistir. Sonraki 39 soru ise davranissal
envantere iliskin sorular1 icermektedir. Her bir soru
hemsirelerin  profesyonellige iliskin davranislari
gosterip gostermedigini sorgulamaktadir.

Orijinal adiyla “A  Behavioral for

Professionalism in Nursing” Barbara Kemp Miller,

Inventory

Dona Adams ve Lasca Beck tarafindan 1989 yilinda
gelistirilmistir. Bu envanter 1984 yilinda Barbara
Kemp Miller tarafindan gelistirilen hemsirelikte
profesyonellik modeline dayanilarak hazirlanmistir.
HPDE'nin aragtirmacilar tarafindan degisik alanlarda
ve degisik cografi bolgelerde calisan hemsireler
tizerinde yaptiklar test-tekrar test calismasi
sonucunda r=(pearson korelasyonu) 1,00-0,86 ve

Cronbach Alfa=0,82-0,87 bulunmustur.**

HPDE, Gazi Universitesi Saglik Bilimleri Fakiltesi
Hemsirelik Bolumt  ogretim  tyelerinden Elbas,
Karadag ve Hisar tarafindan 2004 yilinda Tiirkee'ye
uyarlanmistir. HPDE'nin Cronbach Alfa Katsayist
0,78-0,87 olarak hesaplanmistir. HPDE dokuz alt
gruptan olusmaktadir; Egitimsel Hazirlik, Yayin,
Mesleki
Toplumsal Hizmet, Yeterlik ve Strekli Egitim,

Arastirma, Organizasyonlara Katilma,

Hemsirelik Kodlar1, Teori, Otonomi’dir.

Profesyonellige iliskin davraniglarin her birine 0,5-
3 arasinda degisen puanlar verilmektedir. Dokuz alt

grubun her birinin toplam puani 3 olup, envanterden
alinabilecek Toplam Olast Agirlikli Puan (TOAP)
27dir

2-Bar-On EQ Duygusal Zeka Anketi yer almaktadir.
Soru formunda yer alan ifadeler 51i likert olcek
seklindedir. 5’li 6lcekte ttim degiskenler icin en
olumlu stk 5, en olumsuz sik 1 ile kodlanmistir.
Analizler yapilirken dontistim yapilmistir. Her hangi
bir puanlama yoktur sadece egilim ol¢tilmiistiir.

Bar-On'un 1997°de  gelistirdigi
Katsayist  Olgeginde tipik olarak beceriler ve

Duygusal Zeka

kisilik ozellikleri bes ana ve on bes alt boyutta
tammlanmistir.  Olcek, Kisisel Beceriler, Kisiler
Aras1 Iliskiler Becerisi, Uyumluluk, Stresle Basa
Cikma Ve Genel Ruh Durum ana boyutlarindan
olusmaktadir. Orijinal ¢lcek 133 madde olup, on
yedi yasin tsttindeki erigkinler i¢in uygun oldugu
belirtilmektedir.52? Zeka
Olgegi, otuz dile cevrilmis ve yirmi yili askin bir

Duygusal Katsayisi
stirede binlerce kisiyi kapsayan cesitli calismalarda
kullanilmistir. Bar-On (2005), 6lgeginin modelin
acisindan
51.623
eriskini kapsayan Kuzey Amerika ornekleminde

yapisal ve degerlendirme kapasitesi

tutarly, istikrarlh ve gecerli oldugunu,
i¢c tutarhlhk katsayisinin toplamda 0,97 oldugunu

belirtmektedir.?>*3

Ulkemizde Acar TF tarafindan 2001 yilinda Ttirkce
esdegerlilik, gecerlilik ve gtivenirlilik calismasi
yapilmistir. Acar, banka sube mudtrlerinde duygusal
zeka yeteneklerinin goreve ve insan yonelik liderlik
davranislar ile iligkilerini arastirdigl calismasinda
orijinal 6lcekte yer alan kontrol sorularini eleyerek
olcegi seksen sekiz maddeye indirgemistir. Acar bu
calismada olcek toplami i¢in i¢ tutarlik katsayisim
0,92, kisisel beceriler ana boyutu icin 0,83, kisiler
arast beceriler boyutu i¢in 0,77, uyumluluk boyut
icin 0,65, stresle basa ¢itkma boyutu i¢in 0,73 ve genel
ruh durumu boyutu icin 0,75 olarak belirlemistir.
Duygusal zeka dlcegi sonuclar: duygusal zeka toplam,
ana boyut ve alt boyut puanlarinin niceliksel olarak
hesaplanmasina olanak vermesine karsilik ytiksek
ve dustik duygusal zeka saptamast yapmak icin bir
kesme noktast tanimlamak yerine alt ve tist puan
araliklar icinde adayin aldigi puanlar1 bir yonelim
olarak gostermektedir.**

Arastirmanin Sinirhiliklar:

Arastirma, oOrneklemi kapsaminda elde edilen
verilerle gerceklestirilmis olup, o¢rneklemi ile
sinirhidir.
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Arastirmanmin Etik Yonii

Etik  Kurulu 04.06.2013
tarithinde 2013-10/2 karar no ile onay vermistir.

Uludag  Universitesi

Bursa Ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi
Egitim Koordinasyon Kurulu 12.07.2013 tarihinde
24884 say1li yazi ile olur vermistir.

Dagitilan her anketin ilk sayfasinda “Bilgilendirilmis
Gontllit Olur Formu” kullanilmistir. Katilimcilara
“Bilgilendirilmis Gonullt Olur Formu” araciligiyla
arastirmaya katilmanin tamamen gonillik esasina
dayandigi ve izlenecek

arastirmanin amaci,

olan yontem ve vyapilacak islemler, anketin
stiresi, arastirmanin yurttilecegi hastaneler ve
arastirmacilarin  ad/soyad bilgisi yazili olarak
aktarilmistir. Anketler 660 hemsireye dagitilmis

olup, 602 adet kullanilabilir anket elde edilmistir.

HPDE o6lcegi icin Dr Ayise Karadag'dan, Bar On EQ
Anketi i¢in Dr Fusun Acar’dan e-mail araciligiyla
kullanim izni alinmistir.

Istatistiksel analiz

Streklilik gosteren degiskenler ortalama, standart
sapma, minimum, maksimum, medyan olarak,
kesikli degiskenleri de frekans ve ytizde olarak
verilmistir. Duygusal zeka ve profesyonellik puanlari
arasindaki iligkilerin degerlendirmesinde Pearson ve
Spearman korelasyon analizi kullanildi. Istatistiksel
anlamlilik p<0,05 ve iki yonlu olarak kabul edildi.

BULGULAR

Arastirma bulgular1 demografik verilerin
aktarimindan sonra 3 bolimde sunulmustur. Bu

bolumlerde;

1-HPDEmin alt boyutlarindan alinan puanlara yer
verilmistir.

2-Duygusal zeka anketinin ana boyutlarindan alinan
puan dagilimlarina yer verilmistir.

3-Arastirmaya katilan hemsirelerin duygusal zeka
ana boyut puan dagilimlar ile profesyonellige
yonelik yeterlilik alanlar1 alt boyutlar1 arasindaki
iligkilere yer verilmistir.

Tablo 1 incelendiginde calisma kapsamina alinan
602 hemsirenin tamitict ve mesleki ozelliklerine
iliskin ozellikler gortilmektedir.

Hemsirelerin  calisma  siireleri  incelendiginde;
%32 41tntin (n=195) 1-5 yildir ¢alismakta oldugu,

Tablo 1. Arastrmaya Katilan Hemsirelerin Tanitict ve Mesleki Yasamna liskin

Ozelliklerine Gére Dagilim

Hemsire Olarak Galisma Siiresi n Y%
1-b yil 195 324
6-10 yi 193 32,1
11-15 yil 76 128
16-20 yil 13 12,1
21-26yl 35 58
26+ yil 30 5
Toplam 602 100
Yas n %
18-25 11 20,1
26-30 185 26,7
31-40 255 424
41-50 61 10,1
51+ 10 1.7
Toplam 602 100
Cinsiyet n %
Kadin 532 884
Erkek 70 118
Toplam 602 100
En Fazla Klinik Deneyimin Oldugu Alan n %
Halk Saghgi 19 3.2
Dahiliye/Cerrahi 258 49
Obstetrik/Jinekoloji 28 47
Ameliyathane 53 8.8
Psikiyatri/Ruh Saghgi 5 08
Pediatri 39 6.9
Yogun Bakim 102 169
Diger 98 163
Toplam 602 100
Su Andaki Girevi n Y%
Yonetici 11 22
Stipervizor 17 28
Servis Hemsiresi 478 194
Ozel Dal Hemsiresi 52 86
Diger 42 7
Toplam 602 100
Su Andaki Gdrevinde Galisma Siiresi n %
-5yl 292 48
6-10yi 1 294
11-15yil 50 83
16-20 yil 42 7
21-26yl 20 33
26+ yil 21 30
Toplam 602 100
En Son Bitirilen Hemsirelik Program n %
SHMYO 51 85
AOF On Lisans 86 11
Hemsirelikte Lisans 418 694
Diger Alanda Lisans 32 013
Hemsirelikte Master 22 37
Diger Alanda Master 7 12
Hemsirelikte Doktora 6 1
Toplam 602 100

n: Say, Y%: yizde
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Tablo 2. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Profesyonellik Durumu ve Alt
Boyutlariyla {lgili Puan Ortalamalar

Profesyonellesme

ve Alt Boyutlar Enaz | Encok | Ort. |Ortanca| SS
Egitimsel hazirlik 0 3 085 085 059
Yayin 0 3 004 004 029
Arastirma 0 3 014 014 042
Mesleki Orgiitlenme 0 3 044 044 063
Toplumsal Hizmet 0 3 023 028 075
Yeterlilik ve Strekli Egitim 0 59 07 07 079
Hemsirelik Kodlar 0 b 044 044 1,09
Teari 0 4 1.78 178 115
Otonomi 0 i] 009 009 042
HPDE Toplam Puan 0 205 472 472 3.3

Ort: Ortalama, SS: Standart sapma

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Duygusal Zeka Yetenekleri ve Ana
Boyut Puanlarinin Dagilim

Duygusal Zeka Yetenekleri

Ana Boyutlar Enaz |Encok| Ort SS
Kisisel Beceriler 51 115 85,61 11
Kisiler Arasi Beceriler 38 86 6912 | 913
Uyumluluk Boyutu 35 Il 5197 | 673
Stresle Basa Gikma 20 a7 428 6,09
Genel Ruh Durumu 28 60 4604 | 683
Duygusal Zeka Yetenekleri Toplam Puani| 215 369 | 29545 | 33

Ort: Ortalama, $S: Standart sapma

%32,l'inin (n=193) 6-10 yildir calismakta oldugu,
%12,6'sinin (n=76) 11-15 yildir calismakta oldugu,
%12,1'inin (n=73) 16-20 yildir calismakta oldugu,
%5,8'inin (n=35) 21-25 yildir calismakta oldugu,
%5’inin (n=30) 26 ve tizeri yildir ¢calismakta oldugu
gorulmustur.

Hemsirelerin yas dagilimlari incelendiginde; 9%20,1'inin
(n=121) 18-25 yas arasinda oldugu, %25,7’sinin
(n=155) 26-30 yas arasinda oldugu, %424tntun
(n=255) 31-40 yas arasinda oldugu, %10,1’inin
(n=61) 41-50 yas arasinda oldugu, %1,7’sinin (n=10)
51 yas ve lizerinde oldugu gérulmistiir.

Hemsirelerin cinsiyet dagilimlar1 incelendiginde;
%884 tintin (n=532) kadin, %11,6'sinin (n=70) erkek
oldugu gorulmiuistiir.

Hemsirelerin en fazla klinik deneyim alan dagilimlar:
incelendiginde; %3,2’sinin  (n=19) halk
%42,9unun  (n=258) dahiliye/cerrahi
%4,7’sinin  (n=28) obstetrik/jinekoloji

sagligi
alaninda,
alaninda,

alaninda, %8,8’inin (n=53) ameliyathane alaninda,
9%0,8’inin (n=5) psikiyatri alaninda, %6,5’inin (n=39)
pediatri alaninda, %16,9'unun (n=102) yogun bakim
alaninda, %16,3nin (n=98) diger (acil, diyaliz,
poliklinik... gibi) alanlarda oldugu gortilmaistiir.

Hemsirelerin ~ gorev  dagilmi  incelendiginde;
9%2,2’sinin (n=11) yénetici olarak ¢alistig, %2,8’sinin
(n=17) stpervizoér olarak cahistigi, %794 tuntn
(n=478) servis hemsiresi olarak ¢alistig1, %8,6’sinin
(n=52) ozel dal hemsiresi olarak calistigi, %7’sinin

(n=42) diger gorevlerde calistigi gorulmiistur.

Hemsirelerin su andaki gorevlerinde ¢alisma stireleri
incelendiginde; %48,5’inin (n=292) gorev stresinin
1-5 yil arast oldugu, %294tntn (n=177) gorev
stiresinin 6-10 yil arast oldugu, %8,5’inin (n=50)
gorev stiresinin 11-15 y1l arast oldugu, %7’sinin
(n=42) gorev stiresinin 16-20 yil arast oldugu,
%3,3intin (n=20) gorev suresinin 21-25 yil arasi
oldugu, %3,5’inin (n=21) gorev stiresinin 26 y1il ve
tstiinde oldugu gorulmistiir.

olduklar1  okul
dagilimlar incelendiginde; %8,5'inin (n=51) Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu (SHMYO) mezunu
oldugu, %19,5’inin (n=66) Acik Ogretim Fakiiltesi
(AOF) %694 tntin  (n=418)
hemsirelikte lisans mezunu oldugu, %5,3Untn

Hemsirelerin  en son mezun

mezunu oldugu,
(n=32) diger alanda lisans mezunu oldugu, %3,7’sinin
(n=22) hemsirelikte ytksek lisans mezunu oldugu,
%1,2’sinin (n=7) diger alanda yiiksek lisans mezunu
oldugu, %l'inin (n=6) hemsirelikte doktora mezunu
oldugu gorulmustir.

Tablo 2 incelendiginde; hemsirelerin profesyonellik
olceginin egitimsel hazirhk alt boyutu puani
0,85+0,59), yaymn alt boyutu puani (0,04+0,29),
aragtirma alt boyutu puani (0,14+0,42), meslek
orgttleri alt boyutu puani (0,44+0,63), toplumsal
hizmetaltboyutu puani (0,23+0,75), yeterlilik/stirekli
egitim alt boyutu puant (0,70+0,79), hemsirelik
kodlar1 alt boyutu puanm (0,44+1,09), teori alt
boyutu puani (1,78+1,15), otonomi alt boyutu puani
(0,09+0,42), toplam profesyonellik puani (4,72+3,35)
olup en az 0,00 en ¢ok 20,50 aldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 3
hemsirelerin duygusal zeka yetenekleri puanlarinin
dagilm ortalamalarinin  (295,45+33) oldugu, en
az 215 en c¢ok 369 puan aldiklari gortilmistiir.

incelendiginde arastirmaya katilan

Arastirmaya katilan hemsirelerin duygusal zeka
yeteneklerinin puan ortalamalarinin orta dtizeyde
oldugu gorulmektedir. Tablo 3'te “Kisisel Beceriler”
ana boyutu 85,51+11,10’dur. “Kisiler Arasi Beceriler”
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ana boyutu 69,12+9,13'ttir. “Uyumluluk” ana boyutu
51,97+6,73'tiir. “Stresle Basa Cikma” ana boyutu
42,80£6,09°dur. “ Genel Ruh Durumu” ana boyutu
46,04+6,83'dtr.

Tablo 4'te Duygusal zeka kisisel beceriler ana
boyutu ile profesyonellik alt boyutlarindan mesleki
orgtitlenme  (r=0,09, p<0,05), profesyonellik
davranislar (r =0,09, p<0,01), arasinda pozitif yonlit
zayif iliski ihmal edilecek diizeydedir. Duygusal
zeka uyumluluk ana boyutu ile profesyonellik alt
boyutlarindan mesleki orgtitlenme (r =0,11, p<0,01),
yeterlilik ve stirekli egitim (r =0,12, p<0,01) arasinda
pozitif yonli zayif iliski oldugu gortlmektedir.
Duygusal zeka stresle basa ¢itkma ana boyutu ile
profesyonellik alt boyutlarindan mesleki érgiitlenme
(r=0,09, p<0,05) arasinda zayif ilsiki oldugu
gorilmektedir. Duygusal zeka genel ruh durumu
ana boyutu ile profesyonellik alt boyutlarindan
yayin (r=-0,09, p<0,05) arasinda negatif yonlt
zayif, bir iliski oldugu gortlmektedir. Duygusal
zeka yetenekleri ile profesyonellik alt boyutlarindan
mesleki orgtitlenme (r =0,09, p<0,05) arasinda pozitif
yonlt zayif bir iliski oldugu goriilmektedir. Bulunan
iligkiler ¢cok zayif olup ihmal edilecek diizeydedir.

TARTISMA

Arasirmaya katilan hemsirelerin  profesyonellik
olceginin  egitimsel hazirlhik alt boyutu puam
(0,85£0,59), yaym alt boyutu puani (0,04£0,29),
arastirma alt boyutu puani (0,14£042), meslek
orgutleri alt boyutu puani (0,44+0,63), toplumsal
hizmet alt boyutu puam (0,23+0,75), yeterlilik/stirekli
egitim alt boyutu puani (0,70+0,79), hemsirelik kodlar1
alt boyutu puani (0,44+1,09), teori alt boyutu puant
(1,78+1,15), otonomi alt boyutu puani (0,09+0,42),
toplamprofesyonellik puani(4,72+3,35) olupminimum
0,00, maximum 20,50 aldiklar gorillmustiir (Tablo 2).
Ozel'in calismasinda hemsirelerin profesyonellesme
alt boyutlarinda egitimsel hazirlik (0,51£0,66),
yayin (0,05+0,33), arastirma (0,27£0,60), meslek
orgutleri (0,22+0,45), toplumsal hizmet (0,25+0,78),
yeterlilik/stirekli  egitim  (0,98+0,81), hemsirelik
kodlar1  (0,25+0,83), teori (145+1,14), otonomi
(0,17+0,43), toplam profesyonellik puant (4,20+3,40)
olarak bulunmus olup en az 0,00 ve en ¢ok 21,50
puan aldiklarn belirtilmistir.>> Adigtizel ve ark.mn
calismasinda toplam profesyonellik  puanlarinin
ortalamast 446 oldugu, teori ortalamasimin en
yiiksek, yaym puanlarinin ortalamasinin en disiik
oldugu goriilmektedir.?® Arastirma Ozel'in, Adigtizel
ve ark’min yaptugl calisma sonuglar ile paralellik
gostermektedir.

Boyutlarinin Korelasyon Analizi

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Profesyonellik Davranislan Alt Boyutlar ile Duygusal Zeka Ana

r Duygusal Zeka Yetenekleri Ana Boyutlan
Profesyonellik

Davramislari Alt
Boyutlan

=
Kisisel
Beceriler
Kisiler Arasi
Beceriler
Uyumluluk
Boyutu
Stresle
Basa Gikma
Genel Ruh
Durumu

Duygusal Zeka
Yetenekleri

Egitimsel hazirlik

I 009"

Yayin
P 003

Arastirma

I 089" 01 | 009

009

Mesleki Orgiitlenme
p 003 001 003

002

Toplumsal Hizmet

" T I 012
Yeterlilik ve Stirekli Egitim

P p<001

Hemsirelik Kodlan

Teori

Otonomi

r 068"
Profesyonellik Davraniglari

p 003

r,: Spearman korelasyon katsayisi
p: anlamlilik dizeyi, *: p<0,05 diizeyinde anlamlidir, **: p<<0,01 diizeyinde anlamiidir.

Calismarmizda olcekler kapsaminda degerlendirilemeyen
fakatliterattirderastlanilan profesyonellik davranislarini
etkileyen bazi hususlar bulunmaktadir. Celik ve
ark’mn  “Cerrahi Kliniklerde Calisan Hemsirelerin
Mesleki Profesyonelliklerinin Degerlendirilmesi” ve
Karamanoglu ve ark.mn “Denizli [I'indeki Hastanelerin
Cerrahi kliniklerinde Calisan Hemsirelerin Mesleki
Profesyonelliklerinin Degerlendirilmesi” adl cahsmalarda
profesyonellik  puan ortalamalar1 ile meslegini
sevime arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhlik
bulunmus, meslegini seven hemsireler daha ytiksek
puan  almuglardir??®  Karadagin  calismasinda
hastanede sunulan olanaklarin, aylik gelirin, mesleki
sayginhigin hemsirelerin meslegi sevmelerinde, meslege
baglanmalarinda ve hemsirelik hizmetlerini isteyerek
yirtitmelerinde etkili oldugu, profesyonel tutum ve
davranis sergilemelerini gelistirdigi bildirilmektedir.!®

KAMU HASTANELERINDE
CALISAN HEMSIRELERIN

DUYGUSAL ZEKA
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Arastirmaya katilan hemsirelerin duygusal zeka
yetenekleri puanlari ortalamas1 295,45 duygusal zeka
yonelimi %69,6’d1r, puanlarinin iyi diizeyde oldugu
gortlmusttir (Tablo 3). Kusaklinin c¢alismasinda
yonetici hemsirelerin duygusal zeka yetenekleri
(3,92+0,32) puani ile ortalamanin tzerinde iyi
duzeyde oldugu belirtilmistir. Sunulan arastirma
bulgulart ile paralellik gostermektedir.’

Arastirmaya katilan hemsirelerin, duygusal zeka
yetenekleri ana boyutlarindan kisisel beceriler
boyutu ortalamast 85,51, bu boyutla ilgili yonelimi
%53,31, puanlarinin orta duzeyde oldugu; kisiler
arasi iliskiler ana boyut puan ortalamasi 69,12, bu
boyutla ilgili yénelim %76,6, uyumluluk ana boyut
puan ortalamast 51,97, bu boyutla ilgili yonelim
%69,3, stresle basa ¢citkma ana boyut puan ortalamast
42,80, bu boyutla ilgili yonelim %66,15 ve genel ruh
hali ana boyut puan ortalamasi 46,04 ve bu boyutla
ilgili yonelim % 76,5’dir (Tablo 3).

“Hemsirelik  Yiiksekokulu
Simif Ogrencilerinin Duygusal Zeka Dtizeyleri ile

Duman’nin Birinci
Empati Becerileri Arasindaki Iligki” ¢alismasinda;
duygusal zeka puan ortalamasi ile empatik beceri
puan
anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir

ortalamast arasinda istatistiksel olarak
iliski belirlenmistir*® Kisiler aras1 iliskilerin alt
boyutlarindan biri empati yetenegidir, bu dogrultuda

calismamizi desteklemektedir.

Sartkayanin  “Tipta  Uzmanlik Ogrencilerinin
Zeka

Yeterlilikleri Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesi”

Duygusal Yonelimleri ile  Profesyonel

calismasinda  uzmanlik  ogrencilerinin  kisisel
beceriler ana boyut puan ortalamast 109,24, bu
boyutla ilgili yonelim %75,3 oldugu belirtilmistir.
Kisiler arasi iliskiler ana boyut puan ortalamasi
72,85, bu boyutla ilgili yonelim %81,0, uyumluluk
ana boyut puan ortalamast 53,71, bu boyutla
ilgili yonelim %71,6, stresle basa ¢itkma ana boyut
puan ortalamast 42,15, bu boyutla ilgili yonelim
%64.,9 ve genel ruh hali ana boyut puan ortalamast
46,38 ve bu boyutla ilgili yonelim % 77,3 oldugu
belirtilmistir>®  Sunulan  arastirma

bulgular1
karsilastirildiginda  hekimlerin  kisisel beceriler
yonelimleri hemsirelerden farklilik gostererek daha
yliksek oldugu, kisiler arasi beceriler ve uyumluluk
ana boyutlarinin hekimlerde hemsirelerden daha
yliksek oldugu gorilmusttr. Stresle basa ¢ikma ve
genel ruh durumu ana boyutlarinin hemsirelerde
hekimlerden daha yitksek oldugu gortlmustir.
Kusaklrnin calismasinda kisisel beceriler ana boyutu
(3,95+0,38) ve Kkisiler arast beceriler ana boyutu

ortalamanin  tizerinde

(4,03+0,34)
iyi diizeyde oldugu belirtilmistir.?® Arastirmanin

puanlarinin

bulgulariile karsilastirildiginda kisiler arasi beceriler
ana boyutu ile paralellik gostermektedir.

Blasi ve ark.’nin sistematik derleme calismasinda
yer alan calismalarda; Olsson ve arkadaslarinin
4 dakika fazladan ilgilenilen hasta grubunda
hastalarin bu durumu, dostane buldugu ve iyi
prognoz gosterdikleri ortaya konmustur. Gryll ve
Katahnin hastalara ilacla ilgili “yeni, hizli etkili,
agr1 ve endiseyi azaltmada oldukea etkili” bir ilag
oldugu bilgisi verildiginde bu mesajin iletilmedigi
gruba gore hastalar uygulayicilari; dostane, sicak
bireyler olarak yorumladiklar1 belirlenmistir. Blasi
bu calismalardan yola ¢ikarak saglik hizmetlerinden
yararlanmay1 etkileyen bilissel ve duygusal faktorleri
arastirmayl  amaclayan randomize  kontrolli
calismalarda, hastaya uygun bilgi vermeyi de iceren
hem bilissel hem de olumlu iletisim becerileri
profesyonellige

baglaminda yonelik  yeterlikleri

etkileyen duygusal stireclerin birbirleriyle yakindan
iliskili oldugunu belirtmistir.**>*

Kisisel beceriler ana boyutu ile profesyonellik alt
boyutlarindan mesleki érgtitlenme (r =0,89, p<0,05)
ve profesyonellik davramslar1 (r=0,88, p<0,05),
arasinda gtclit diizeyde ileri derecede anlamh
bir iliski oldugu gortlmektedir. Uyumluluk ana
boyutu ile profesyonellik alt boyutlarindan mesleki
orgttlenme (1=0,11, p<0,01), yeterlilik ve strekli
egitim (r=0,12, p<0,01) arasinda zayif diizeyde bir
iliski oldugu gortlmektedir. Stresle basa ¢ikma
(r=0,09,
p<0,05) arasinda zayif dtizeyde bir iliski oldugu

ana boyutu ile mesleki orgiitlenme
gorilmektedir. Duygusal zeka yetenekleri ile mesleki
orgtitlenme (r =0,09, p<0,05) arasinda zay1f dtizeyde
bir iliski oldugu gorilmektedir (Tablo 4). Austin
ve arkadaslarinin 2005 ve 2007’de yaptiklar iki
calismada da tip faktiltesi 6grencilerinin standardize
becerileri ile
iliski
oldugu gosterilmistir.® Sarikayanin calismasinda

hasta uygulamalarindaki empati

duygusal zeka yonelimleri arasindaki
profesyonellige yonelik yeterliliklerin ¢ok tarafli
degerlendirme sonuclariyla duygusal zeka ana ve alt
boyutlariyla iliskili oldugunu kisisel beceriler ana
boyutunda yer alan kendine saygi alt boyutuyla, etik
ilkeler/uygulamalara yonelik, kendini gerceklestirme
alt boyutuyla kisisel gelisime yonelik, kendine gtiven
alt boyutuyla hastayla ve ekiple etkilesime yonelik
oz-degerlendirme, sonuglar1 arasinda olumlu yonde
yordama yapmaya olanak veren giiclt bir iliskiler

oldugu belirtilmistir.**
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Bar-On, pozitif psikoloji ve duygusal zeka iliskilerinin,
performans, iyilik hali ve yasam1 daha anlaml kilma
cabalarinin guclit oncelleri olarak tanimlamaktadir.
Bar-On, kendilik farkindahg: ile kendine gitiven ve
kendini kabuliin, pozitif sosyal etkilesimle digerlerinin
duygularini anlama becerisinin, duygulart kontrol
etme ile yonetme becerilerinin, etkin karar verme
ile gercek¢i problem ¢ozmenin ve iyimserlik
ile otonominin gicli sekilde iliskili oldugunu
vurgulamaktadir.®® Kisisel beceriler ana boyutu genel
olarak; duygularini tanimlayabilen, yikici olmadan
kendini duygularini,  dtstncelerini,
inanclarini acikca ifade edebilen; kendini olumlu
olumsuz yonleriyle, siirliliklart ve yetenekleriyle
kendini oldugu gibi seven, yasamini zengin anlamli
kilmaya calisan, kendi kendini yénetebilen becerileri
icermektedir.?**" Arasurmamizda Kkisisel beceriler
ana boyutu ile profesyonellik davranislarinin
gucli diizeyde anlamli bir iliskiye sahip oldugunu
gormekteyiz. arastirma  bulgularimizi
destekler niteliktedir.

savunan,

Literattir

Buytkbayram  ve  Gurkanin  “Hemsirelerin
Is Doyumunda Duygusal adll

calismasinda hemsirelerin is doyumu dtizeylerinin

Zekanin Rolw”

dusiik bulundugu, is doyumunu etkileyen faktorler
arasinda duygusal zeka becerilerinin de oldugu
sonucuna varilmistir.”® Bar-On duygusal ve sosyal
zekayla iligkili yetenek ve potansiyeli bir araya getiren
davranislarin cok tarafli degerlendirilmesine olanak
saglayacak cok boyutlu bir modelin yaratilabilmesi
icin gelecekteki calismalarin

yaratabilecegini belirtmektedir.***’

6nemli olanaklar

SONUC

Hemsirelerin profesyonellik davraniglarina ait alt
boyutlarile duygusal zeka ana boyutlarinin korelasyon
analizlerinde thmal edilecek diizeyde zayif bir iliski
anlaml bulunmustur.

Hemsirelik meslegi tlkemizde daha c¢ok kadinlar
tarafindan icra edilmektedir. Kadin olmanin getirdigi
bircok sorumlulugun altinda yasadiklar1 zorluklarin;

mesleki  profesyonelligi  doguracak, biytitecek

enerji  ve olusturulamamasina,
anlasillamamasina neden oldugu diistintlmektedir.
Bu sebeple kadinhiga ve hemsirelige bicilen

itaatkar, soylenenleri yerine getiren, melek gibi

motivasyonun

kodlamalardan arinmanin  gerekliligi
Kadin ve hemsire kendi hissettiklerini tam olarak
ve nicin oldugunu soyleyebilen; kendi dustincelerini

inanclarini sinirlenmeden, utanmadan savunabilen,

bitytikttr,

kendini olumlu olumsuz yonleriyle, yetenekleri
ve smrhiliklariyla bilen ve boyle seven, kendi
potansiyelinin farkinda olan ve yasamini kendisi
yonetebilen bireyler olmalar1 énemlidir.

Hemsirelerin =~ saghik  hizmeti sunumunda cok
onemli bir yerde rol aldiklarmin farkindahg
olusturulmali ve bu meslegin bilgi, beceri ve
normlarini icsellestirmeleri saglanmalidir. Ancak
meslegini seven bireyler meslegine, meslektaglarina,
topluma ve kendine deger katacak calismalar ve
davranislar ytrtitebilirler. Hemsirelerin kendine 6zgiti
farkindaliklarini, yeteneklerini ortaya cikarmasini
saglayacak firsatlarin  yaratilmast gerekmektedir.
Ornegin stresle bas etme becerilerini artirabilmek
icin belli araliklarla ayni birimde calisan hemsirelerin
bir araya gelmesi ve sikintilarini, ¢oztim yollarim
paylasmast saglanabilir. Hem gtindelik hayata hem
is yasamina yonelik problem ¢6zme beceri egitimleri
dtizenlenebilir. ~ Toplumsal —hizmet sunumunda
hemsireleri aktif kilabilmek icin projeler yapmalar
saglanmali, odullendirme yolu ile motivasyonlari
yiikseltilmelidir. Kurumlarda ulusal ve uluslararast
veri tabanlarina ulasmalar: icin gerekli alt yapinin
olusturulmas: saglanabilir. Mesleki arastirmalarin
ve yayinlarin yapilabilmesi i¢in arastirma ve yayina
tesvik  kurumlar tarafindan  gerceklestirilebilir.
Hemsirelere arastirmanin  dnemi, dtzeyi
yiiksek calismalarin énemi benimsetilmelidir. Kanit
diizeyi ytksek calisma sonuclarini uygulamalarinda
kullanmalar1 icin farkindaliklar1 artairilmah ve bu

baglamda desteklenmelidirler.

kant

*Yazarlar  herhangi bir c¢ikar iliskisi icinde

bulunmadiklarin bildirmistir.
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