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OZFT

Amag: Arastirma, saghk sektdriinde gorev yapan
hekim ve hemsirelerin kendi meslekleri ve is birligi
icerisinde calistiklar diger meslek grubuna iliskin
meslekialgilariin metaforlararacihigiile karsilastirmal
olarak ortaya konulmasini amaclamaktadir.

Materyal ve Metot: Calismada nitel arastirma

yontemi  kullanilmistir.  Veriler, metafor yoluyla
toplanmistir.  Calismada ktctk bir orneklem ile
en fazla cesitliligi saglamak amaciyla maksimum
cesitlilik ornekleme yontemi kullanilmistir. Toplamda
200 adet katthmciya hem kendi meslekleri ile ilgili
algilart hem de diger meslek grubu ile ilgili mesleki
algilarin1 simgeleyecek metaforlan ortaya koymalari
amactyla “Hekim/hemsire gibidir. Cinku
seklinde ctimleleri belirtmelerini saglayacak tek soru

ile demografik ozelliklerini niteleyecek dort sorudan

olusan form sunulmustur. Konya ilinde gonulli
olarak katllmi kabul eden, aile saghg merkezi,
devlet hastanesi ya da 6zel hastanelerde gorev yapan
88 hekim, 102 hemsire ve 1 meslek belirtilmeyen
kisi olmak tizere Aralik 2017 2018

tarihleri arasmnda toplam 191 katilimel ile arastirma

ve Mart

tamamlanmistir.

Bulgular: Toplanan veriler gozden gecirilerek ayiklama
isleminden gecirilmis (eksik, yanhs veri gibi), analize
uygun olan yar yapilandirilmis gortisme formlarmdan
hekim (n=80) ve hemsire (n=85)ler toplam dort gruba
ayrilmistir. Bu gruplarn her biri ayn ayr ele alinarak
incelenmistir. Hekim—Hekim (D-D) grubunda 8
kategoriden olusan toplam 75, Hekim—Hemsire (D-H)
grubunda 7 kategoriden olusan 69, Hemsire—Hekim
(H-D) grubunda 8 kategoriden olusan 68, Hemsire—
Hemsire (H-H) grubunda ise 6 kategoriden olusan 72
metafor tiretilmistir.

Sonug: Ortaya konulan bu metaforlar (D-D=bilgelik,
caliskanlik, dayanikli, degersiz, elzem, fedakar, liderlik,
yararlilk, D-H=caliskanlik, degersiz, H-D catismast,
H-D is birligi, otorite, sifa veren; H-D=bilgelik, otorite,
H-D catismasi, H-D is birligi, liderlik, elzem, dayanikl,
sifa veren, H-H=caliskanlk, degersiz, disiplin, elzem,
fedakar, H-D is birligi) birlikte calismast elzem
olan iki grubun calisma sartlarimin dtizenlenmesi,
mesleklerarast iligkilerin daha profesyonel bir altyapiya
kavusturulmasinda ve bu amacla gerceklestirilecek
egitim faaliyetlerinde yol gosterici olarak kullanilabilir.

Anahtar kelimeler: Mesleki algr, algi, metafor, hekim,
hemsire.
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THE INVESTIGATION OF PHYSICIAN’S AND
NURSE’S PERCEPTION OF THEIR PROFESSION
PRACTICE USING METAPHORICAL ANALYSIS
METHODS

ABSTRACT

Objective: The study was aimed to exhibit the perceptions
of physicians and nurses both about their own profession and
the other profession comparatively using metaphorical method.

Material and Method: In the study, metaphor analysis,

one of the qualitative research methods, was used. In order
to obtain the most variety with a small sample, maximum
variety sampling method was used. A form which consists
of four demografic questions and a final question which
will allow them to indicate sentences as “Physician/nurse
............. Because.......” was distributed to 200
participants in order to put forth metaphors which will
represent their perceptions both about their own profession
and the other profession. Feedback was obtained from a
total of 191 participants between December 2017 and
March 2018 including 88 physicians, 102 nurses and 1
unstated form who volunteered in the city of Konya from
community clinics, state hospitals or private hospitals.

Results: Data was sorted and among the semi-
structured data suitable for analysis, physicians (n=80)
and nurses (n=85) were divided into four groups. Each of
these groups were examined separately. The number of
produced metaphors are 75 in 8 categories in Physician-
Physician (P-P) group, 69 in 7 categories in Physician-
Nurse (P-N) group, 68 in 8 categories in Nurse-Physician
(N-P) group and 72 in 6 categories in Nurse-Nurse
(N-N) group.

Conclusion: These metaphors (P-P wisdom, diligence,
durable, worthless, essential, altruistic, usefulness, P-N=
diligence, worthless, P-N conflict, P-N cooperation,
discipline, essential, altruism, N-P= wisdom, authority,
N-P conflict, N-P cooperation, leadership, essential,
durable, healing, N-N= diligence, worthless, discipline,
essential, altruism, N-P cooperation) can be used as a
guideline for organizing the working conditions of the two
groups, which are essential to work together, to provide
a more professional infrastructure for the professional
relations and for the educational activities to be carried
out for this purpose.

Keywords: Professional perception, metaphor, physician,
nurse.

GiRisS

Her bireyin ¢evresinde olup biten olaylara kars: algilar
farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar kisilerin sahip
olduklart bilgi duzeyi, kisilik, o kavrama ytkledikleri
gore Bu
nedenle bireylerin sahip olduklart mesleki algilar

anlama degisiklik  gosterebilmektedir.
ve diger meslek gruplarina ytikledikleri anlamlarda
degisebilmektedir.

Meslek, bireyin kimligini ortaya koyan ozgtl is
cizgisidir. Meslek, bireylerin yasamsal faaliyetlerini
stirdiirebilmek ve maddi kazang saglamak amaciyla
bir iste belirli bir stire calismalar1 ya da benzer isle
mesgul olan bir grup insan anlamina gelmektedir.
Meslegin toplum acisindan onemi ve konumu da
meslek agisindan gerekli bir olgudur.! Meslek olgusu
hem bireyler hem de toplumsal yasamin devaminda
bir
devamlihg, hayati idame ettirme ve bunu yaparken

onemli yere sahiptir. Toplumsal dtizenin
yasam kalitesini saglayabilmede ¢nemli etkenlerden
biridir. Toplumlarda ortalt olarak var olan smf
ayriminda dahi 6nemli bir etkendir. En basit sekliyle
toplumsal simiflardaki  konumlarimiz mesleklere
gore degismektedir. Bazi meslekler ise insan hayatin
dogrudan etkilemekte, bu nedenle de bu mesleklerin
hem sosyal hayat icinde hem de bu mesleklere sahip

bireyler tizerindeki etkisi disaridan gozlemlenebilir

nitelikte olabilmektedir. Bununla birlikte bireylerin
mesleki algilari, birlikte calistiklart meslek gruplari
tizerinde de etki edebilmektedir.

Calisma hayati i¢inde ekip ¢alismasinin yogun olarak
yer aldigi meslek gruplan vardir. Bunlar icerisinde
ozellikle 6n plana ¢ikan meslek gruplar ise hekim
ve hemsirelerdir. Ekip calismasinin yogun olarak
yasandigl bu gruplar arasinda algi farkliliklarindan
kaynaklanan catismalar gozlenebilmekte ve hatta
tip mesleginde kisilerarast algilar ekip calismasinin
yayginhgindan dolayr ilgi ¢ekmektedir? Ornegin,
hekimler ile hemsireler arasindaki en ©nemli
catismalar kendilerinin ve birbirlerinin rollerini
farkh algilamalarindan kaynaklanmaktadir. Hekimler
kendilerini hastanin tanisini belirleyen ve tedavisini
gerceklestiren birer profesyonel olarak, hemsireler
de rollerini hasta bakim ve rahatini saglamak,
danismanlik hizmeti vermek ve hastanin sorunlariyla
basa ¢ikmasina yardim etmek olarak algilarlar. Aym
zamanda hemsireler, hekimlerin tibbi istemlerini
yerine getirerek onlara yardim ettiklerini ve hasta
bakimmna olan katkilarinin ¢nemli olduguna, ekip
icinde hekimlerle esdeger diizeyde olduklarina
Westbrook (1978)

terapistleri ve hemsireler tzerinde yapilan bir

inanirlar.’ tarafindan meslek

calismada hekimler kendilerini hemsirelere gore
entelektiiel problemlerle daha ilgili, yenilik¢i, daha
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secici ve daha az dedikodu yapan gruplar olarak
gormektedirler.* Bir bagka calismada ise hekimler ve
hemsirelerin rollerini biiytik oranda geleneksel olarak
atfedilen terimler cercevesinde algiladiklari, bununla
birlikte mesleki is
baskisi, gece mesaileri ve uygulamalardaki farkhliklar
goz ontine alindiginda birtakim bulanik noktalarin

sinirlar  konusunda  dzellikle

oldugunun farkinda olduklar ortaya konulmustur.”

Fransizca métaphore kelimesinden gelen metafor
sozcl@gli mecaz, yani bir kelimeyi ya da anlam
kabul edilenin disinda baska anlamda kullanmakur.®
Metafor, bireylerin gtinlitk hayatlarinda farkinda
olarak ya da olmayarak sik¢a kullandiklari, olaylar
ya da kelimeleri kolaylikla aktarmalarina yarayan
bir yontemdir. Metafor analizi arastirmalarinda énct
olan Lakoff ve Johnson’a gore metafor, bir seyin bir
bagka acidan anlasilmasi ve deneyimlenmesi seklinde
tanimlamaktadirlar.” Metaforlar, ginlik konusma
dilinin vazgecilmez bir parcasidir ve somut olmayan
seylere somut nitelikler vermek icin kullanilir®
Bir baska tamima gore; dilsel modelleri kullanarak
gunltik kavramsal yapilart tanimlamaya ve boylece
birey ve topluluklarin diistince ve hareket sekillerinin
ortaya c¢tkmasma yardimei olan nitel bir arastirma

yontemidir.’
Metaforlar, deneyimlerimizin belirli ~ yonlerinin
kolayca anlasilmasini ve vurgulanmasini

saglamaktadir. Belirlenen metafor, deneyimlerimizin
tam olarak bu yonlerini vurgulayarak, uygun bir
sekilde diizenlemenin tek yolu olabilir. Ayni zamanda
metaforlar bizlere bir sosyal gerceklik yaratir ve
gelecekteki eylemlerimize de bir rehber olabilir.”
Her bireyin algisi farkhidir ve cevresinde gerceklesen
olaylar da kendi algilarina gore yorumlar. Dolayisiyla
metaforlar kultiirel farkhiliklardan etkilenmekte ve
her kultire gore degisebilmektedir. Ctinkt sahip
oldugumuz deneyimler icinde bulundugumuz
kultirle yogrulmuslardir. Genel anlamda toplumda
bazi mesleklerle ilgili zihinlerde olusan metaforlar soz
konusudur. Ornegin; bir hemsire ile tamstgimizda
“teselli edici, sefkatli, bir nevi annelik eden” gibi
ifadelerle baglanti kurulmakta ya da hasta-hekim
iligkileri icin; savas, hiyerarsi, hekim merkezli gibi
metaforlar belirtilmektedir.'®!!

Metaforlarin  birgok yararlanndan soz  edilebilir.
Bu yararlar ise su sekilde siralanabilir:'*!'* 1- Soyut
veya karmasik olan olgularin daha somut olgularla
karsilastirilmasinda; 2- anlasilamayan, anlasilmasi zor
olan konularin veya bazi kavramlarin daha anlasilir
sekilde ifade edilmesinde; 3- tartisma ve arastirma
aract olarak kullanilmasinda; 4- alternatif yorum
getirerek gercekligi ve bilgiyi kavramada; 5- distiinme

ve gorme bigimi olarak dinyayr kavrayisa yardim
etmede; 6- analiz edilmek istenen kavramlarin nasil
algilandigini ortaya c¢tkarmada; 7- icsel ve kisilerarast
iliskileri kolaylastirmada; 8- benzerlikleri karsilastirmada;
O- niyetleri ortaya ¢ikarmada; 10- dutstncelere agiklik
getirmede metaforlardan faydalanilabilinir.

Metafor olgusu, “. . . bireylerin kendi diinyalarm
anlamalarina ve yapilandirmalarina yonelik gutcla
bir zihinsel haritalama ve modelleme mekanizmasi
kullanilmaktadir.’

bilimlerin degisik disiplinlerinde 1980’lerden beri

olarak” Metaforlar,  sosyal
ulusal ve uluslararas: alanda ¢ok sayida arastirmanin
konusu olmustur.'® Bunlar arasinda egitim alaninda
ogrencilerin, ogretmenlerin ve velilerin okul algist,
kulttir ve ogretmenler icin kullanilan metaforlar,
dgretmenlerin “yapilandirmact gretmen” kavramina
iliskin algilarina yonelik metafor c¢alismasi, okul
yoneticilerinin teknoloji liderligine iliskin algilar,
ogretmen adaylarinin  9grenci  kavramina iliskin
sahip olduklar1 zihinsel imgeler gibi calismalar yer
almaktadir.’>'® Bunlarn yaninda sosyal bilimlerde
felsefe kavramina yonelik metafor algilari, 6grencilerin
kendi mesleklerine iliskin metafor algilari, sosyolojik
kendi

iliskin olumlu/olumsuz metafor algilari, hemsire

metaforlar,  hemsirelerin mesleklerine
ogrencilerinin internete iliskin algilar, orgiitlerdeki
sosyal gercekligin metafor analizi, takim ¢alismasinin
analizinde metaforlar ve anlamlar

da
Genel olarak metaforlarn farkli uygulama alanlarinda

kilttrleraras:

bulunmaktadir.'220-2°

konularinda calismalar
kullanilmasinin ortak yani benzetme ile ilgisidir.’ Aymi
zamanda metaforlar gtinlitk deneyimlerde oldukca
mantiklidir ve orgtitsel ve is psikolojisi gibi uygulamali

arastirma alanlarinda da degerli bir aractir.?®

Hastaneler icin ¢ok énemli olan bu iki meslek grubu
arasinda algilama farklihklarmin  hasta basindaki
gayet
dogaldir.’ Hekimler ve hemsireler koordine olarak

etkilesimleri olumsuz yonde etkilemesi
calisan ve birbirini tamamlayan iki meslek grubudur.
Bu nedenle bu kisilerin her iki meslek alglar
koordinasyon tizerine etki etmektedir ve cogu zaman
bakis acilann net olarak tahmin edilemediginden
aksakliklara ve catismalara ¢oztim getirilememektedir.
Ortaya ¢ikan bu etkinin en aza indirgenmesi agisindan
ise gruplar arasindaki belirsizliklerin net olarak ortaya
konmast ve smirlarin  belirlenmesi ideal olandir.
Mesleki algilarn, kisilerin mesleklere bakis acisinin
ortaya konmasi koordinasyonda ve saghkli iletisimde
siurlarin ¢izilmesi icin bir yol gosterici niteligi
olusturmast acisindan onemlidir. Mesleki algilarin
kolaylikla ortaya konulmasi icin de metaforlardan

yararlanilabilmektedir.
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Bu arastirma, saglik sektortiinde gorev yapan hekim ve
hemsirelerin kendi meslekleri ve is birligi icerisinde
cahstiklarnt diger meslek grubuna iliskin mesleki
algilarimin metafor aracihg ile karsilasurmali olarak
ortaya konulmasini amaclamaktadir.

Bu calismada;

- Hekimlerin kendi mesleklerine yonelik alglari,

- Hekimlerin en yakin ¢alisma ekibi olan hemsirelik
meslegine yonelik algilari;

- Hemsirelerin kendi mesleklerine yonelik alglari,

- Hemsirelerin en yakin calisma ekibi olan hekimlik
meslegineyonelikalgilarimetaforlarile belirlenmeye
calisilmistir. Ayrica mesleklere bakisin neye gore
degistigi, profesyonel ya da kisisel yansimalari
icerip icermedigi ve sistemin bakis acisina etkisi
metaforlar ile ortaya koymak istenmistir.

Yontem

Calismadanitel arastirma yontemi kullanilmistir. Veriler,
metafor yoluyla toplanmustir. Metafor, nitel calismalarin
yorumsal olarak aciklanmasinda arastirmacinin yap-
bozun parcalarmi bir araya getirirken bilimsel ve
sanatsal yaklasimlarin énemini anlamasini artirabilecek
fikir olarak onerilmektedir.”” Bagka deyisle, bir kavram
olgu ya da olayin bagka bir kavram olgu ya da olay ile
anlatilmasidir.”®

Katilimcilar ve Veri Toplama

Arastirma, gorev yapilan birim ayrimi gozetilmeksizin
Konya ili icerisinde calismaya katilmayr gonulli
olarak kabul eden hekim ve hemsireler arasinda
gerceklestirilmistir.

Nitel arastirmalarda orneklem, arastirma sorusu ve
ama¢ dogrultusunda belirlenmekte ve 6rneklem
buytidiikge verilerin derinligi kaybolacagindan genel
olarak biiyiik orneklem verilmemektedir. Orneklem
onceden tasarlanmus olsa da katilmcilarin kim olacag:
ve nerede gorustlecegi calisma ilerledikce gelismekte,
dolayisiyla orneklem stirekli olarak diizenlenmektedir.
Caligmada kiictik bir 6rneklem ile en fazla cesitliligi
saglamak amaciyla maksimum cesitlilik drnekleme
yontemi kullanilmistir.®® Var olan durumlan en iyi
sekilde yansitmak amaciyla aile saghigi merkezi,
devlet ve dzel hastanede calisan hekim ve hemsireler/
pratisyen, uzman, Ogretim Uyesi statiistindeki
hekimler/ yas grubu ve gorev yeri (dahili, cerrahi ve
idari birim) birbirinden farkli hemsire ve hekimler

orantil bir sekilde calisma kapsamina alinmistir.

Dolayisiyla katihmecilarin ¢alistiklar: kuruma (6zel ya
da devlet) bakilmayip aktif olarak gorev yapan hekim
ve hemsireler hedef alinmistir. Daha once yapilmis
olan metafor calismalari incelendiginde, birinci sinif
tip fakiiltesi ¢grencilerinin tamami drneklem olarak
kabul edilmis (n=336) ancak katilmak istemeyenler
248  Kkisi
gerceklestirilmistir.*® Bir baska calismada ise birinci

ve eksikler neticesinde calisma ile
donem Rusca smnifina basvuran 23 dgrenci tzerinde

calisma gerceklestirilmistir.®!

bir
verilerin

belirlenen  net
birlikte,

toplanmasinda; toplamda 200 adet katihmciya hem

Calismanin  baglangicinda

orneklem sayist olmamakla
kendi meslekleri ile ilgili algilart hem de diger meslek
ile ilgili algilarin1 simgeleyecek metaforlar ortaya
koymalar1 amaciyla “Hekim/ hemsire
Cuinkitt

saglayacak tek soru ile demografik ozelliklerini

....... gibidir.

seklinde ctimleleri belirtmelerini

niteleyecek dort sorudan olusan form sunulmustur.
Konya ilinde gontillti olarak katilimi kabul eden aile
sagligi merkezi, devlet hastanesi ve 6zel hastanelerde
gorev yapan 88 hekim, 102 hemsire ve 1 meslek
belirtilmeyen kisi olmak tizere Aralik 2017 ve Mart
2018 tarihleri arasinda toplam 191 katihmcidan geri
dontis alimmustir.

Toplanan formlarin (191 adet) hepsi (eksiklikleri
olanlarda dahil) Excel programimna aktarilmistir.
Programa eklenen verilerden oncelikli olarak sosyo-
demografik ozelliklerde, ayni formda hem hekim hem
de hemsirelik meslek algisinin metafor ve aciklama
kisimlarinin tamami bos birakilan ve her iki grubu
da analize uygun olmayan metafor iceren toplam 26
form listeden c¢ikarlmistir. Tamamen eksik verilerin
cikarilmasinin  ardindan veriler hekim (n=80) ve
hemsire (n=85) grubu seklinde ¢ncelikle iki kisma
ayrilmistir.

Formlar tek bir katilimcinin hem kendi meslegini
hem de diger meslegi degerlendirmesini talep
etmektedir. Bu nedenle hekim ve hemsire gruplar
doktor-doktor,
hemsire-hemsire seklinde gruplara bolunmustiir.

doktor-hemsire, hemsire-doktor,

Bazi formlarda mesleklerden biri ile ilgili
degerlendirmelerin bos birakildigi gorilmustiir. Bu
durumda eger metaforlar analize uygun ise diger
meslek bos dahi olsa uygun olan kismin analize dahil
edilmistir. Dolayisiyla uygun olan hekimlerin kendi
meslekleri ile ilgili (D-D) 75, hekimlerin hemsirelik
meslegi ile ilgili (D-H) 69, hemsirelerin hekimlik
meslegi ile ilgili (H-D) 68, hemsirelerin kendi
meslekleri ile ilgili (H-H) 72 olmak tizere toplam 284

adet metafor elde edilmistir.
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Etik

fla¢ ve Tibbi Cihaz Disi Arastirmalar Etik Kurulu'ndan
01.12.2017 tarih ve 2017/1106 sayil karar ile izin
alinmistir. Katlimeilardan calismanin amaci hakkinda
bilgilendirilmis onam alinmistir.

Verilerin Analizi

Metafor yoluyla toplanan verilerin ¢oziimlemesinde
icerik analizi kullanilmistir. Metaforlar; iki sey arasinda
karsilastirma yapmak, iki sey arasindaki benzerliklere
dikkat cekmek amaciyla veya bir seyi baska bir seyin
yerine koyarak aciklamak icin insanlara kolaylik
saglamaktadir.®* Metafor arastirma stireci Jaeggi, Faas
ve Mruck tarafindan su sekilde belirtilmistir; oncelikli
olarak kategoriler olusturulmakta, maddelerde goze
carpan belirgin metaforlar ve daha once gelistirilen
kategorilerle iliskili agirhlk unsuru olusturanlar
incelenmektedir.” Dolaysiyla verilerin analizinde
Excel  programinda  gerceklestirilen  ayiklama
islemlerinden sonra tiim metaforlar arastirmacilar
tarafindan kategorilestirilmistir.

Yapilmis metafor calismalan incelendiginde, analiz
asamasinin agirhikli olarak bes asamada gerceklestirildigi
gorulms ve calismada bu asamalar izlenilerek analizler
yapilmistir.>~7 Bu asamalar su sekildedir;

1. Kodlama ve Ayitklama Asamasi

Katlhmcilardan toplanan formlar oncelikli olarak
aytklama Katilmcilardan
toplanan formlar kodlanarak, bunlann icerisinden
tamamen bos birakilan, sadece metafor belirtilen,
aciklamasi bulunmayan ya da yalniz agiklama belirtilen
formlar kapsam dist birakilmistir. Buna gore; D-D
grubundan 5, D-H grubundan 11, H-D grubundan 17,
H-H grubundan ise 13 katilimcinin metaforlari analize
dahil edilmemistir. Analiz disi birakilmalar neticesinde
toplam form sayust ile hekim ve hemsire degerlendirme
sayilar arasinda farkhilik soz konusudur.

isleminden  gecirilmistir.

2. Metafor Belirleme Asamasi

Daha sonra ayiklama isleminin ardindan tizerinde

metaforun  tercih  edilme  sebebini  aciklayan
bolimuntn  aciklayict  nitelikte
olmadig1 formlar analiz dist birakilmistir. Bu analizler
sonucunda belirtilen metaforun konusu ile kaynag
arasinda baglanti bulunmayan ve tutarsizlik ifade
eden cevaplar kapsam digt birakilmistir. Buna gore;
D-D grubundan 5 cevap, D-H grubundan 11 cevap,
H-D grubundan 17 cevap ve H-H grubundan ise 13
cevap elenmistir. Ornegin; “Hekim potansiyel suclu

gibidir. Ctinkt halkin algis1 boyle, mutluluk saglik en

kiymetlisi.” “Hemsire yardimcr gibidir. Ctinkt ekipte
gereklidir.” “Hekim psikolog gibidir. Ctinkt insan
psikolojisini bilmeli.” “Hemsire itilip kakilacak kisi
gibidir. Ctnku oyle gortldt ve kadin meslegi olarak
goruldu.”

3. Kategori Gelistirme Asamasi

Formlarin gozden gecirilmesinin ardindan belirtilen
metaforlar baz alnarak kategorilendirme asamast
yapilmustir. Insanlarn ifade tarzlan farkh olabilir. Ancak
onemli olan metaforun ve acitklamanin ne anlama
geldigine bakilarak kategorilestirilmesidir. Kategoriler
belirlenirken metaforlart aciklayan (¢tinkt...) kismu
ayrica incelenerek anlam metaforu en iyi sekilde
temsil edecek kategoriye yerlestirilmistir. Bu asamada
kathmecilar tarafindan metaforun agiklayict kisminda
yer alan bazi ctimlelerde [...] seklinde belirtilen
ifadeler yazarlar tarafindan metaforlarm daha iyi
anlasilmasi saglamak icin amact ile eklenmistir. Boylece
bir kategorilerde
engellenmistir. Analiz sonucunda gelistirilen metaforlar
bulgular kisminda sunulmustur.

metaforun  farkh tekrarlanmasi

4. Gecgerlik ve Giivenirligi Saglama Asamasi

Calismanin saglama
asamasinda kategorileri
temsil edip etmedigini ortaya koymak amaciyla bu
konuda calismalan olan ti¢ uzman akademisyenin

gecerlilik  guvenilirliligi
metaforlanin  kavramsal

gorts ve oOnerilerine basvurulmustur. Olusturulan
kategoriler ile uzmanlarin yaptklarn eslestirmeler
karsilastirilmistir. Karsilastirmalarda gorts birligi ve
gorts ayrilign sayilart belirlenerek uyumun % 90 ve
tizerinde olan metaforlar kabul edilmistir.!®

5. Nicel Veri Analizi icin Verilerin Analiz
Programina Aktarilmasi

Kaulimcilarn cinsiyet, yas, meslek yili, gorevi ve
olusturduklarn metaforlar ve kategorilerine gore ytizde
degerlerinin hesaplanmasi icin SPSS programina
aktarilmis ve istatistiki degerleri ¢ikarnlmistir.

BULGULAR

Arastirmanin  verileri aktif olarak gorevde olan
hekim ve hemsirelerden toplanmistir. Katihmcilar
hem kendi mesleklerine bakis acilarim bir metafor
ile  orneklendirmisler hem de yogun olarak
birlikte calistiklart bir diger meslege bakis acilarim
degerlendirmislerdir.

Arastirmaya katlanlarn % 57’si kadin, % 4371
erkektir. Ayrica calisma yillarina bakildiginda % 6,7’si
1 yildan az, % 19,4t 1-5 yil arast, % 20,6’s1 6-10 y1l ve
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Tablo 1. Sosyo-Demografik Ozellikler
n %
Kad 94 57
Cinsiyet il
Erkek I 43
Toplam 165 100
1 yildan az " 6.7
1-5yl 32 194
Galisma Yih
6-10yl 34 206
11 yildan fazla 88 533
Toplam 165 100
Meslek Hekim 80 485
Hemsire 8b 51,9
Toplam 165 100
N Minimum | Maksimum Aritmetik | Standart
Ortalama | Sapma
Yas 165 19 62 36,42 8,803

% 53,3t ise 11 yildan fazla bu meslegi ytrttmektedir.
Cahismanin % 48,5'ini hekimler, % 51,5’ini hemsireler
olusturmaktadir. Katithmcilarm yas ortalamalar ise
35,42 olarak tespit edilmistir (Tablo 1).

dort gruba ayrlmisur. Bu
gruplarin her biri ayri ayri ele alinarak incelenmistir.
D-D grubunda toplam 75 adet, D-H grubunda 69, H-D
grubunda 68, H-H grubunda ise 72 metafor tiretilmistir.

Arastirmadaki  veriler

D-D Grubunun Kullandiklan Metaforlarin

Kategorilere Gore Dagilimi

Hekimlerin kendi mesleklerine yonelik algilarinin
soruldugu bu bolimde toplam 75 katilimcinin cevabi
analize dahil edilmistir. Analizler sonucunda metaforlar
8 kategoriye ayrilmistir. Buna gore katthmeilarn
%21,3 bilgelik, %6,7’si caliskanlik, %5,3"1 dayanikl,
%8’ %81 fedakarlik,
%241 liderlik, %81 ise yararhlik iceren metaforlar
tiretmislerdir (Tablo 2).

%18,7’si  degersiz, elzem,

Bilgelik: Hekimlik meslegi profesyonel bir meslek olup,
uzun bir egitim dénemini iceren, sadece okul hayati ile
sinirh kalmay1p ttim diinyadaki gelismeleri takip ederek
kendini strekli yenileyen ve gelismeleri de meslek
hayatina yansitmay1 gerektiren bir ozellige sahiptir.
Bu nedenle de stirekli 6grenme, uygulama ve calisma
gerektirmektedir. Bu yontyle bakildiginda bilgelik
unsuru icermektedir. Veri analizleri incelendiginde de
gorilmektedir ki; hekimlerin biyitk cogunlugu bu
yontiyle meslegini bilgelik olarak nitelendirmektedir.
Bilgelik kategorisinde toplam 16 metafor tretilmistir.
Bunlardan altin 2, gtines 2, 151k 2, sarap 2 kere, diger
metaforlar ise birer kere tekrarlanmistir.

“Hekim alun gibidir. Cuinkii, her yerde gecer, savasta
barsta, islendikge kiymeti artar.” (E, 34,)

“Hekim giines gibidir. Ctinkii, etraft aydinlatiy; hayat verir.”
(K, 40)

“Hekim 1sik gibidir. Ciinkii, insanlan karanhktan aydinhiga
kavusturur.” (K,39)

Caliskanhik: Caliskanlik; calismayr seven, her bos
vaktini calisarak geciren ve strekli kendine yeni bir
seyler ekleyen, treten Kkisilere denilmektedir. Bazi
mesleklerin dogasinda caliskanlik vardir. Ctinki stirekli
olarak kendini gelistirmesi, yenilemesi ve yenilikleri
takip ederek bunlan hayata gecirmesi gerekir. Bu
nedenle kisilerde bu meslege yénelik caliskanlik hissi
olusturmast son derece dogaldir. Insan hayaunin soz
konusu oldugu hekimlik meslegi yorulmadan kendine
her gecen giin yeni bilgiler ve tecrtibeler yiiklemeyi
gerektirmektedir. Bu kategoride toplam 5 metafor
tiretilmistir. Bunlardan an 3, at ve karinca birer kere
tekrarlanmustir.

“Hekim an gibidir. Ctinkii, hep cahsir.” (E, 49)

“Hekim kannca gibidir. Ctinkii, cok ¢alisir ama beklentisi
yoktur.” (E, 37)

“Hekim at gibidir. Cinkii, yoruldugunu bilmeden ¢atlayana
kadar kosar.” (E, 29)

Dayanikli: Dayanikh kavram: her kosulda her ortamda
miicadele edebilen, buttn zorluklara gogiis gerebilen,
saglam gticlit seklinde nitelendirilmektedir. Hekimlerin
zorlu egitim hayatlarnin yam sira cahisma kosullari da
dustntldiginde hekimlerin ayni zamanda dayaniklilik
unsuru da icermesi beklenmektedir. Katihmcilarin
edildiginde
demir, paslanmaz metal, sabir tasi ve tung seklinde

verdikleri ~ yamitlar  analiz meslegi
toplam 4 metaforla tammladiklart goriilmektedir.
Bu metaforlardan her biri birer katlimci tarafindan

belirtilmistir.

“Hekim demir gibidir. Ctinkii her seye dayamr.” (K, 43)

“Hekim paslanmaz metal gibidir. Ciinkii her daim calistr”
(E, 39

“Hekim sabir tast gibidir. Ciinkii kisith zamanlarda dnemli
kararlar vermek durumundadir. Bunun yaninda kriz
yonetimini dogru yapmak durumundadir.” (K, 26)

Degersiz: Bu sifat 6nemi ve kiymeti olmayan seklinde
tanimlanmaktadir. Bu kategoride yer alan metaforlarin
katlhmcilar tarafindan meslege yapilan bir auftan ziyade
calisma kosullar ve saglik sisteminin getirisinden dolay1
tretildigi gortlmektedir. Bu kategoride amele 5, kole 3,
robot 2, diger metaforlar ise birer kere tekrarlanmak
tizere toplam 14 metafor yer almaktadir.
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“Hekim amele gibidir. Ciinkii her isi yapandir.” (K, 29)
“Hekim kole gibidiv. Cuinkii hi¢ durmadan ¢alisiyoruz,
kiymeti yok.” (K, 30)

“Hekim makine gibidir. Ciinkii cogu zaman insan oldugu

unutulur, duygulan ve insani ihtiyaclan yokmus gibi
davramlir.” (K, 29)

Elzem: Hayatun icinde olmazsa olmaz seklinde
nitelendirilen seyler vardir. Ornegin “su” hayati bir
ihtiyactir ve su olmadan hichir canlinin var olmasi
mumkin gortilmemektedir. Hekimlikte aymi ozelligi
icerisinde barindiran niteliktedir. Insanlarin karst
karsiya kaldiklart saglik problemlerinin hekimler
olmadan c¢oziilmesi dustintlemez. Bu nedenle
kathmailartarafindan hekimlik meslegivazgecilmezlik
Bu
kategori de toplam 6 metafor tretilmistir. Bunlar
can simidi, kan, oksijen, para ve su seklindedir.

unsuru iceren metaforlarla nitelendirilmistir.

Bunlardan can simidi 2, diger metaforlar birer kere
tekrarlanmistir.

“Hekim su gibidir. Cuinkii, kuruyana can olur.” (E, 32)

“Hekim para gibidir. Cuinkii, yokluklart biiyiik sorun,
varliklaninda degeri bilinmeyen.” (K, 41)

“Hekim can simidi gibidir. Ctinkii, en zor aminda hayat
kurtanr.” (K, 35)

Fedakarlik: Fedakar yaptig isi ozveri ile yerine getiren,
bunun icin gerekirse kendinden dahi 6din vererek
sorumluluklarini yapan seklinde tanimlanmaktadir.
Hekimlik meslegi dustintlduginde hem egitim hayat
hem de calisma hayaunda kisiler bircok ozveride
bulunmaktadirlar. Bu o6zelligi goéz ontine alinarak
katithmeilar bu kategoride 6 metafor gelistirmislerdir.
Bunlardan ana 3, ana-baba (ebeveyn) 1, asker 1, emekci
1’er kere tekrarlanmistir,

“Hekim ana gibidir. Ciinkii, kendi hayatindan fedakarlik
yapmaktadir.” (K, 41)

“Hekim ebeveynler gibidir. Ciinkii, en zor ammizda
yamnuzda olur.” (E, 39)

“Hekim asker gibidir. Ctinkii, karsihksiz cok ¢alisir.” (E, 59)

Liderlik: Liderlik gruplar icerisinde sahip oldugu bilgisi
ve Ozellikleriyle 6n plana ¢ikan ve icinde bulundugu
ortamda Kkisileri yonlendirmektir. Hekimlik meslegi
dustntldiugunde kosullar icerisinde bireyleri koordine
edecek ve onlarn yonlendirilmesini saglayacak
niteliktedir. Bu ozellikleri dtistintilerek katihmcilar
tarafindan en fazla metafor tretilen kategoriden biri
de liderlik olmustur. Bu kategori de toplam 18 metafor
tretilmistir ve bunlar icinde en fazla tekrarlanan baba
(5), bas (3), beyin (2) ve patron (2), diger metaforlar ise
birer kere tekrarlanmstir.
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Tablo 2. D-D Grubunun Kullandiklan Metaforlarin Kategorilere Gore Dagilimi
Kategoriler Metafor Sayi Metafor Sayl Metafor Sayi | (%)
Altin 2 | Deniz 1 | Okyanus 1
Beste 1 | Gines 2 | Sanatkar 1
Bilgelik Bilim Adami 1| lsk 2 | Sarap 2 | 16(213)
(inar 1 | Mum 1 | Toprak 1
5 B 5
Caliskanlik An 3 | A 1| Kannca 1 5 6)
3 1 1
Demir 1| Sabir Tag 1 | Tung 1
Dayanikh Paslanmaz Metal| 1 4(59)
2 1 1
Amele 5 | Kale 3 | Miknatis 1
Degersiz Evlilik 1| Makina 1 | Robot 2 14080
Hamal 1
I 4 3
Can simidi 2 | Oksijen 1 | Su 1
Elzem Kan 1 | Para 1 6(8)
3 2 1
Ana (Anne) 3| Asker 1 | Emekgi 1
Fedakarhik | Ana Baba 1 6 (8)
4 1 1
Aile Reisi 1 | Beyin 2 | Orkestra Sefi 1
Aslan 1 | Formula1Pilotu| 1 | Patron 2
Liderlik Baba 5 | Hakim 1 18 (24)
Bag 3 | Komutan 1
10 5 3
Agag 1| lag 1| Miteahhit 1
Yararhhk Antibiyatik 1| Kaleci 1| Vitamin Hapi 1 6(8)
2 2 2
Toplam 36 2 17 | 75(100)
“Hekim baba gibidir. Ciinkii, yonetir, is ytikii agurdir.”
(E, 26)
“Hekim bas gibidir. Ciinkii, her seyi o planlar ve uygular.”
(E, 49)
“Hekim patron gibidir. Ctinkii, karar verir, sorumluluk alir.”
K, 42)
Yararlihik: Insanlara hizmet eden onlara fayda saglayan
her bir durum, olay ya da nesne i¢in yararlilik ifadesini
kullaninz. Bizler i¢in yararh olan ve vazgecemedigimiz
meslekler, bitkiler vs. gibi olgular hayatimizda ¢nemli
bir yere sahiptir. Hekimler de bu ¢nemi vurgulayici
nitelikte metaforlar tiretmislerdir. Bu kategoride toplam
6 metafor bulunmaktadir. Bunlar; agac (1), antibiyotik
(1), ilag (1), kaleci (1), mtiteahhit (1) ve vitamin hap1
(1ydir.
MESHEN] ALGILARININ |
YONTEMILE
KARSILASTIRMALI _
DEGERLENDIRMES|
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Table 3. D-H ve H-D Gruplan tarafindan Uretilen Metaforlarin Karsilikl Olarak
Degerlendirilmesi
D - H Grubu H - D Grubu
Kategariler Uretilen Metafor Kategoriler Uretilen Metafor
Sayisi ve % Sayisi ve %
Gahskanhk 6(87) Bilgelik 4(59)
Degersiz 4(58) Otorite 8 (118)
D-H Gatismasi 8(11,6) H-D Gatismasi 28 (412)
D-H isbirligi 24 (348) H-D ishirligi 2(29)
Disiplin 2(29) Liderlik 10(14.7)
Elzem 6.7 Elzem 3(4,4)
Fedakarlik 19219 Dayanikhi 1(15)
Sifa Veren 12(17,6)
Toplam 69 (100) 68 (100)

“Hekim agac gibidir. Ciinkii insanlar icin faydah olmaya
calisir.” (E, 43)

“Hekim antibiyotik gibidir. Ciinkii, sorunlar ¢gzer” (E, 49)
“Hekim kaleci gibidir. Ciinkii, yillardir defansina iyi
antrenman yaptirmayan takimin gol yemeden onceki son
sansidir.” (E, 40)

D-H ve H-D Grubunun Kullandiklar1 Metaforlarin
Karsilastirilmasi

hekimlik
meslegine  yonelik algilarinin = soruldugu  bu
bolumde ise toplam 69 D-H ve 68 H-D metaforu
degerlendirilmistir. Analizler sonucu D-H grubunda

Hekimlere hemsirelik, hemsirelere de

9%8,7’si caliskanlik ifade eden metafor olusturulurken
H-D grubunda %5,9 bilgelik, D-H grubunda
%5,81 degersiz, H-D %11,8 otorite, D-H grubunda
%11,6'st D-H catismast belirtirken H-D grubunda
bu oran diger gruba gore %41,2 ile cok daha
yuksek gortinmektedir. Yine catisma kategorisine
benzer ciddi bir farklihk is birligi kategorisinde
gortilmektedir. D-H grubu 9%34,8 ile is birligine
daha fazla vurgu yaparken H-D grubunda bu oran
%2.9 seviyelerindedir. Her iki grupta karsilikh olarak
meslekleri elzem kategorisinde nitelendirmislerdir.
Bu oran D-H grubunda %8,7’si iken H-D grubunda
%4, 4'tir. D-H grubu hemsirelik meslegini %2,9
oranla disiplin metaforlar ile belirtirken, H-D grubu
ise hekimlik meslegini %14,7 oraninda liderlik ifade
eden metaforlar ile nitelendirmistir D-H grubu
hemsirelik meslegini %27,5 fedakarlik, H-D grubu ise
hekimligi %1,5 oraninda dayanikliligi belirten metafor
ile ifade etmislerdir. Son olarak D-H grubundan farkh
olarak H-D grubunda %17,6 oraninda sifa veren
kategorisinde metaforlar olusturuldugu gortlmiistiir
(Tablo 3).

Caliskanhik (D-H): Caliskanlik; calismayr sevmek,
gayretli bir sekilde gorevini yerine getirmeyi ifade
etmektedir. Hekimlerin kendi mesleklerine yonelik
olarak trettigi metaforlarda da aym kategoride
Hekimlik
meslegi gibi hemsirelik de stirekli kendisine yenilikler

metaforlarin  tretildigi  gortlmektedir.
katabilmek icin calismayr gerektirmektedir. Isbirligi
icinde calismast gereken bu iki meslek icin aym
kategorinin olusmast mesleklerin dogasini yansitir
niteliktedir. Bu kategoride hekimler, hemsirelik
meslegine yonelik olarak 6 adet metafor tiretmislerdir.

Bumetaforlardan an 4, karincaise 2 kere tekrarlanmustir.

“Hemsire an gibidir. Kisa zamanda ¢ok is yapmast
gerekir.” (E, 40, D)

“Hemsire karinca gibidir. Ciinkii her iste maksimumu
verir.” (E, 29, D)

Bilgelik (H-D): Bilgelik, her konuya hakim olup sahip
oldugu bilgisini de faydal bir sekilde kullanabilmeyi
gerektiren bir kavramdir. Hemsirelerin, hekim meslegi
ile ilgili algilarina yonelik trettikleri metaforlarn
bilgelik kategorisinde yer almaktadir. Bu kategoride
toplam 4 metafor tretilmistir. Her bir metafor 1
katihmer tarafindan belirtilmistir.

“Hekim bilgi deposu gibidir. Ciinkti, 6grendiklerini beyin
firtinast yaparak hasta ve calisanlara bilgi ve tecriibelerini
aktarir ve tedavi eder.” (E, 25, H)

“Hekim ev gibidir. Ciinkii giiven vericidir.” (K, 40, H)

“Hekim objektiftir. Ciinkii, hastayr yargilamadan kabul
eder.” (K, 41, H)

Degersiz (D-H): Hekimlerin kendi meslekleri ile
ilgili algilaninda oldugu gibi hemsirelik meslegine
yonelik olarak da saglik sistemi tarafindan yeterince
deger verilmedigine yonelik bir dustince oldugu
gortilmektedir. Bu yonde degersiz kategorisinde
toplam 4 metafor yer almaktadir. Bunlar amele,
hizmetci, hizmetli, kum torbasidir ve her bir metafor
bir katilima tarafindan belirtilmistir.

“Hemsire amele gibidir. Ciinkii hi¢ durmadan calsir.”
(K, 40,D)

“Hemsire hizmetci gibidir. Ciinkii durmadan calsir.”
(E, 49, D)

“Hemsire kum trobast gibidir. Ciinkii gelen vurur, giden
vurur.” (K, 53, D)

Otorite (H-D): Bu kategori liderlik kategorisinden
ayrl olarak ozellikle belirtilmek istenmistir. Giictin
kaynaklarmdan biri olan otorite, yasal giicti ifade
etmektedir. Bu kategoride toplam 8 metafor tiretilmistir.
Bunlardan katuhmeailar tarafindan yonetici 4, idareci ve
midiir birer defa tekrarlanmistir.
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“Hekim idareci gibidir. Ctinkii aldigi kararlar dogrultusunda
hareket ederiz.” (E, 27, H)

“Hekim miidiir gibidir. Ciinkii planlama yapar.” (K, 28, H)

“Hekim yonetici gibidir. Ciinkii onun idaresinde cahsihr.”
(K, 22, H)

D-H ve H-D Catismasi: Catisma, bir tarafin digerini
engelledigi ya da engellendigini anladiginda bagslayan
strectir.® Birlikte calisan gruplar arasinda da catisma
kacimnilmaz bir olgudur. Grup i¢i catismalar asil projeler
tamamlandiktan sonra grup tyeleri arasindaki sosyal
iligkileri ve gorevlerin devamini etkiler’® Nitekim
de ki
belirtilen metaforlar daha cok kisilere yonelik algilart
gostermektedir. Hekim ve hemsireler arasindaki
catismalar genel ve cogu zamanda kacimnilmazdir.
Hekim ve hemsire catismalari, cogunlukla rol sinirlar

metaforlar incelendiginde gortlmektedir

sorunlarl, uygulama kapsamlari ve sorumluluktan
kaynaklanmaktadir.® Bu catismalann pozitif ve
negatif yonlerinin oldugu soylenebilir. Pozitif tarafi
yapict olabilir ve ilerleme ve iyilestirmelere onctliik
edebilir.
yakinint ve cahsanlarin is tatmini ve saghgim
etkileyebilir.' Analizler neticesinde, ifade edilen
metaforlar hekim ve hemsireler arasindaki catismay1

Negatif tarafi ise, hasta sonuclarimni, hasta

ortaya koymaktadir. D-H catismast kategorisinde
toplam 8 metafor, H-D catismasi kategorisinde ise 28
metafor yer almaktadir. D-H catismasi kategorisinde
bilgisayar, cocuk, evin kamerasi, hayirsiz evlat, koca,
pist gorevlisi l'er katlimci, patron ise 2 katlhmci
tarafindan tretilmistir. H-D catismast kategorisinde
ise en fazla tekrar edilen patron (5), kral (3), kasap
(2), is adamu1 (2), beyin (2)’dir.

“Hemsire bilgisayar gibidir. Ciinkii eskisi ariza verir,
yenisine alisilmaz.” (E, 32, D)

“Hemsire cocuk gibidir. Ciinkii karara uyup isini diizenli
yaparsa herkes mutlu olur.” (K, 28, D)

“Hemsire haytrsiz evlat gibidir. Ciinkii atsan atilmaz
satsan satilmaz.” (K, 32, D)

“Hekim kral gibidir. Ciinkii, oturdugu yerden emreder.”
(K, 30, H)

“Hekim patron gibidir. Ctinkii, bakanlik saghk sistemin tek
calisani her seyi yapanms gibi davramyor.” (K, 38, H))
“Hekim kaf daginda oturur. Ciinkii, altt yil okudu diye
herkesin ona hizmet edecegini, hatta tapinacag fikriyatina
sahiptir.” (K, 40, H)

D-H ve H-D Isbirligi: Ekip her birimin kendine
has islevi olan parcalardan olusan bir butindir.
Profesyonel meslek hayatini dustindtgiimiizde her bir
meslegi tamamlayan bir meslek ile karsilasiriz. Hekim
ve hemsirelerde ayni sekilde bir biittiniin parcalart
olarak nitelendirilebilir. Birbirini tamamlar nitelikte

her iki meslek arasindaki is birligi kacinilmaz bir
boyuttadir. Hekimlerin, hemsirelik meslegi algisina
yonelik trettikleri metaforlarin da bu yénde oldugu
gortlmektedir. Bu kategoride D- H grubunda toplam
24 metafor olusturulurken, H- D grubunda toplam 2
metafor tretilmistir. Bu diger kategorilere nazaran en
fazla metafor tiretilen kategoridir.

“Hemsire ay gibidir. Ciinkii giinesin 1si@im yansiir.”
(E, 29,D)

“Hemsire boyun gibidir. Ciinkii hekimin sorumlulugunu
hekimle birlikte paylasir.” (E, 26, D)

“Hekim arkadas gibidir. Ctinkii seni sdylediklerinle tamr.”
(K, 34, H)

“Hekim 1s1gin agma kapama diigmesidir. Ciinkii,elektrigi
verir, 1igin aydinlanmast icin ilk ve tek vazgecilmez
varhktar.” (K, 24, H)

Disiplin (D-H): Disiplin; basarili ve diizenli bir
ortam, hayat icin sosyal hayatta énemli etkenlerden
biridir. Ozellikle sahip oldugunuz meslek insana dair
hayati 6neme sahip ve stirekli kendini gelistirmeyi
daha da
Her meslek disiplin gerektirir, ancak bazi meslek

gerektiriyorsa  dnemi katlanmaktadir.
gruplarinda bu durum ¢ok daha 6n plana ¢ikmaktadir.
Cunkt bozulan disiplinin beraberinde kaosu getirmesi

kaginilmazdir. Bu kategoride 2 adet metafor tiretilmistir.

“Hemsire asker gibidir. Ciinki isi ciddiyet ister.” (E, 52, D)

“Hemsire kurulu saat gibidir. Ciinkii tedavileri dakika
dakika hep saatinde yapar.” (K, 35, D)

Liderlik (H-D): Lider, digerleri icinde ozellikleri
yontyle tstiin gelen ve 6éne ¢ikip kontrolii eline alan
kisilere has ¢zelliklerdir. Bazi konumlarda bu ozellik
bireyleri kendiliginden atfedilmektedir. Hemsirelerin
hekimlik meslegi tizerine algilarina baktugimizda ortaya
konulan bazi metaforlarin bu kategoriye uygun oldugu
gortlmustiir. Bu kategoride hekimlerin hemsireler
tarafindan ekibin lokomotifi seklinde goruldugu
soylenebilir. Liderlik kategorisinde toplam 10 metafor
yer almaktadir.

“Hekim baba gibidir. Ciinkii, her zaman giclii, dirayetli ve
kendinden emin gormek isteriz.” (K, 42, H)

“Hekim beyin gibidir. Cunki, yapilmas: gerekene karar
verir.” (K, 37, H)

“Hekim coban gibidir. Ciinkii, hastaneyi o ycénlendirir.”
(E, 19,H)

Elzem (D-H ve H-D): Olmazsa olmaz seklinde
nitelendirilen bu kategoride hem hekimler hem
de hemsireler karsiikli olarak elzem kategorisinde
nitelendirilen metaforlar tretmislerdir D-H toplam
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Tablo 4. H-H Grubunun Kullandiklan Metaforlarin Kategorilere Gore Dagilimi
Kategoriler Metafor Sayi| Metafor |Sayi Metafor Sayi| f (%)
Galiskaniik Ahtapot 1| An 2 | Har 1 4(56)
1 2 1
Amele 3 | Ginah Kegisi | 1 | Otel Galisani 1
Ara Eleman 1| Hizmetgi 2 | Personel 1
Cok Amagh Orti 1| lsgi 2 | Stres Topu 1
Dejersiz Eleman 1| Kasiyer 1| Uvey Eviat 1 30 (416)
Esek 1| Koyun Siiriisii | 1 | Yedek Eleman 1
Evin en kiigik Gocugu | 1 | Kole 7
Gorinmez Kahraman | 1 | Robot 2
9 16 5
Disighn | 1 104
Elzem Can Damar 1 | Hayat 1| Akeiger 1 349)
1 1 1
Anne 9 | Giines 3 | Kardes 1
Fedakarhk | Dost 1] lsk 1| Melek 4 119(264)
10 4 5
Avukat 1| Futbolcu 1| Madr Yardimeisi | 1
Besteci 1 | Garson 1| Tamirci Giragi ?
H-D Isbirii Bébrek 1| Gl 1| Uygulayiei 1 15 (008)
Biitiin Organlar 1| Hostes 1| Yardimer Arac 1
(imento 1| Memur 1
5 i] ]
Toplam 21 28 17| 72.(100)
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6 metafor, H-D grubunda toplam 3 metafor yer
almaktadir. D-H grubunda yer alan 4 metafor 1'er
katilimcr tarafindan, su metaforu 2 katihmer tarafindan,
H-D grubunda ise her bir metafor birer kaulimci
tarafindan belirtilmistir.

“Hemsire agn kesici gibidir. Ciinkii herkesi iyilestirir.”
(E, 49, D)

“Hemsire ilag gibidir. Ctinkii agnlar dindirir.” (K, 39, D)
“Hemsire oksijen gibidir. Ciinkii onlarsiz olmaz.” (K, 26, D)
“Hekim bitkiye su gibidir. Ctinkii hastaya gii¢ verdigi icin.”
(K, 38, H)

“Hekim saghgin can damand. Ciinkii, onlarsiz olmaz.”
(K, 38, H)

“Hekim temel gibidir. Ciinkii, hekimsiz saglik insaa
edilemez.” (K, 46, H)

Fedakarlik (D-H): Calisma ortamlar dtstintldtgtinde
hekimler gibi hemsirelerin de bircok fedakarlik ortaya
koyduklart Hekimler
hemsirelik meslegini nitelendiren toplam 19 metafor

gortlmektedir. tarafindan

tretilmistir. D-H is birligi kategorisinden sonra en

fazla metafor tretilen kategori fedakarhik olmustur.
Bunlardan anne (11), melek (2) metaforlart en cok,
diger metaforlar ise birer kere tekrarlanmistir. Annelerin
cocuklarna sefkatle ve kendinden odin vererek
yaklasimi dustintldtginde ve hemsirelerin hastalara
yaklasimmm aym  Ozellikle olmasi  gerektiginden
hareketle hekimler tarafindan tretilen bu metaforun
tekrarlanma sayisimin  fazla olmast dogal olarak
karsilanmaktadir.

“Hemsire cicek gibidir. Ciinkii, hep taze ve mutlu olmahdir.”
(K, 44, D)

“Hemsire anne gibidir. Ciinkii, karsiliksiz iyilik yapar.”
(E, 27, D)

“Hemsire melek gibidir. Ciinkii, hastamn tim bakimlarin
yapar.” (E, 32, D)

Dayamikli (H-D): Dayanikh her kosula uyum
saglayabilen ve sartlar ne olursa olsun saglam durabilen
demektir. Birebir ytizytize iletisimin oldugu calisma
kosullari, kisiler icin her zaman zorluklar icerir nitelikte
olabilmektedir. Isi insanlarla ilgilenmek olan bir meslek
acisindan ise saglam durabilmek énemli bir ozelliktir.
Bu kategoride toplam 1 metafor yer almaktadir.
Hekimlik, her sart altinda sakinligini koruyabilmeyi
ve bu tiir ortamlarda dahi metanetli bir sekilde karar
vermeyi gerektirmektedir. Bu kategoride belirtilen
metafor hekimlerin bu 6zelligine atifta bulunmaktadir.

“Hekim tas gibidir. Ciinkii, her tiirlii vakada metanetini
korur.” (K, 37, H)

Sifa Veren (H-D): Hekimlik meslegi hastaliklarla
miicadele eden ve onlan tedavi eden bir misyona
sahiptir. Sifa veren ise saglikli olmayan: tedavi eden
dertlerine derman olan seklinde nitelendirilebilir.
Hemsireler tarafindan hekimlik meslegine iliskin
algillardan bir digeri de meslegin temel 6zelligi olan
sifay1 nitelendiren metaforlarla tanimlanmistir. Sifa
veren kategorisinde toplam 12 metafor yer almaktadir.
Bunlardan marangoz ve oto tamircisi 3’er katihmci
tarafindan, diger metaforlar ise birer katthma
tarafindan tiretilmistir.

“Hekim ciftci gibidir. Ciinkii, hastayt ikna edet, tohumu
serperek kendini anlatir.” (K, 22, H)

“Hekim marangoz gibidir. Ciinkii, hastaya ne yapacagini iyi
bilir” (K, 19, H)

“Hekim nefes gibidir. Ciinkii, hastalara can verir.” (K, 25, H)

H-H Grubunun Kullandiklann Metaforlarin
Kategorilere Gore Dagilim

Hemsirelerin kendi mesleklerine yonelik algilarina
yonelik bu analizde ise toplam 72 katihmcinin
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cevaplarl analize dahil edilmistir Bu analizler
sonucu %5,6 caliskanhk, % 41,6 degersiz, %1,4
disiplin, %4,2 elzem, %26,4 fedakar, %20,8 H-D is
birligi kategorisinde yer alan metaforlarin tretildigi
gortlmusttr (Tablo 4).

Caliskanlik: Daha oncede belirtildigi gibi meslekte
kendini gelistirebilmek, isini en iyi yapabilmek
ve kosullara ragmen strekli aktif olarak gorev
yapabilmek caliskanlik gerektirmektedir. Hemsirelerin
mesleklerine yonelik algisina yonelik  belirttigi
metaforlar incelendiginde caliskanlik kategorisine
vurgu yapan ifadelerin belirtildigi goriilmektedir.
Bu kategoride toplam 4 metafor tretilmistir. Bunlar

ahtapot (1), ar1 (2) ve hizir (1) seklindedir.

“Hemsire ahtapot gibidir. Ciinkii, her seye uzanr ve
cazmeye calistr” (K, 37)

“Hemsire ar gibidir.  Ctinkii, hasta yakinlarmin  ve
amirlerinin tiim ihtiyacint karsilar.”(E, 25)

“Hemsire mzir gibidir. Ciinkii, her ise yetisir.”(K, 37)

Degersiz: Degersiz bir anlamda hicbir kiymeti
olmayan, dnemsenmeyen anlamlarina da gelmektedir.
Hemsirelerin  meslek algilarma yonelik  olarak
tirettikleri metaforlarm cogunlugunun bu kategoride
yer aldigi goriilmektedir. Bu kategoride toplam
30 metafor tiretilmistir. Bunlardan amele 3, kole
7, hizmetci 2, isci 2, robot 2 katulimar tarafindan
belirtilmis, diger metaforlar birer katilime tarafindan

tretilmistir.

“Hemsire amele gibidir. Ctinkii, kendi isi yetmezmis gibi
hekim ve personelin isini de yapar.”(K, 39)

“Hemsire cok amach ortii gibidir. Ciinki, klinikteki stmirlar
cizilmemistir. Ziyaretcisinden ¢optine, tedavisinden kamna
hatta salonda ugan sinege kadar her seyden sorumludur.”
(K, 52)

“Hemsire esek gibidir. Ciinkii, her ytikii yiiklenir. Doktorun,
hastanmn, yakimmn, temizlik¢inin, sekreterin yapacag bile
ona tevdi edilir.” (K, 40)

Disiplin: Tipki hekimlik mesleginde oldugu gibi
hemsirelik meslegi de gorevini yerine getirirken belli
bir disiplin gerektirir. Insan hayatnmin én planda
oldugu ve hemsirelerin de tedavide rolleri goz éntine
alindiginda disiplin kategorisi uygun bir niteleyici
olarak gortulmustir. Hemsirelik meslegi insan
hayatinda sifir hata gerektiren profesyonel bir meslek
olmasi sebebiyle disiplinli olmasi gerektigine dair

“asker” metaforu tammlanmustir.

“Hemsire asker gibidir. Ciinkii, aldigi emirleri eksiksiz
yerine getirir.” (E, 35)

Elzem: Elzem hayatta vazgecilmeyin ve mutlaka yer
almast gereken durumlari, nesneleri ya da olgular
nitelendirir. Hemsirelerin de kendi mesleki algilarim
ortaya koyarken mesleklerini bu yonde niteledikleri
Mesleki
nitelendiren hemsirelerin bu kategoride toplam 3

gortilmektedir. algismi  elzem  olarak

metafor trettikleri goriilmektedir.

“Hemsire can daman gibidir. Ciinkii, dogumda da var
oliimde de.” (E, 42)

“Hemsire hayat gibidir. Ciinkii, onsuz hicbir sey olmaz.”
(K, 25)

“Hemsire akciger gibidir. Ciinkii, o olmazsa nefes alinamaz”
(K, 35)

Fedakarhik: Hemsirelerin  meslege dair algilan
kendinden 6diin vererek ve bununla birlikte sefkatle,
sikayet etmeden isini en iyi sekilde yapmay ifade eden
toplam 19 metafor tretilmistir. Bu metaforlar fedakar
kategorisinde toplanmistir. Bu metaforlardan en fazla
tekrarlanan anne (9), melek (4), giines (3), dost, 151k,

kardes ise birer katilimecl tarafindan tiretilmistir.

“Hemsire anne gibidir.  Ciinkii, giilerytizlii, sefkatli,
iyiliksever, cefakardir.” (K, 41)

“Hemsire glines gibidir. Ciinkii, hastamn hem tedavisini
yapar, hem psikolojik destek sunar, kendi evinin cocugunu
unutur, teslimiyetle isine baglamr, doganla sevinir, élenle
aglar” (K, 36)

“Hemsire melek gibidir. Ciinkii, sevgi dolu, merhametli,
yufka yiirekli, yeri geldiginde anne, yeri geldiginde bir
kardestir.” (K, 40)

H-D isbirligi: Hemsire kendi meslegi ile ilgili metafor
tretirken hemsire ile doktor is birligine dayanan
metaforlar tretmektedir. Ctnkt saghk sektdrtntn
vazgecilmez ve birlikte calisan iki meslek grubu
hekim ve hemsirelerdir. Hekim grubunda oldugu
gibi hemsirelerin de meslege yonelik algilart aym
sekilde birlikte calismayi niteleyen metaforlar seklinde
ortaya konulmustur. Tim bu metaforlar H-D is birligi
kategorisinde toplanmistir. Mesleki algiya yonelik
degersiz kategorisinden sonra en fazla metafor
olusturulan kategori H-D is birligi kategorisidir. Bu
kategoride toplam 15 metafor tiretilmistir.

“Hemsire besteci gibidir. Ciinkii, en iyi o uyum saglar”
K, 21)

“Hemsire bobrek gibidir. Cunki, viicuttaki hangi organ
eksik calisirsa onu kompanse etmek amagl tipki bobrek gibi
fazla cahsir” (K, 32)

“Hemsire biitiin organlar gibidir. Ctinkii, alinan komutu en
dogru sekilde yapip, yasamu siirdiiriir.” (K, 37)
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TARTISMA VE SONUC

Calismada, hekimler ve hemsirelerin kendi meslekleri
ve diger mesleki algilan ile ilgili tretmis olduklar
metaforlar kategorize edilmistir. Hekim meslegine
yonelik olusturulan kategoriler bilgelik, caliskanlik,
fedakarhk, liderlik,
yararlihk, H-D catismasi, H-D is birligi, otorite, sifa

dayanikli, degersiz, elzem,
veren; hemsirelik meslegine yonelik olusturulan
kategoriler caliskanlik, degersiz, D-H catismasi, D-H
is birligi, disiplin, elzem, fedakarlik seklindedir.

Guntumtz c¢ahsma hayatindaki degisen yasam
kosullari, ytikselen hayat standartlari, bireylerin kendi
mesleklerine ve diger mesleklere yonelik beklentileri
meslek algilarimi da degistirmektedir. Katthmeilarin
metaforlara yiikledikleri anlamlar ve onlar ifade edis
bicimleri mesleki algilar nitelendiren kategorilerde
de farklilga neden olmaktadir. Ornegin, hekimlerin
hekimlik meslegi algist grubunda asker metaforu
fedakarligi ifade ederken; hekimlerin, hemsirelik
meslegi algisinda disiplini ifade etmektedir. Bu
farklihlk  hekimlerin  kendi

askerin karsiliksiz calismasina, hemsirelik mesleki

mesleki algilarinda
algisinda ise D-H is birligine atfta bulunarak verilen
gorevi ciddiyetle ve disiplinli bir sekilde yapmasim
vurgulamasindan kaynaklandigi  dtstiniilmektedir.
Ayni sekilde karsihkli mesleki algt gruplarinda
(D-H, H-D) “patron” metaforu catisma icerirken,
D-D grubunda liderlik 6zelligine vurgu yapmaktadir.
Karsilikl algida
catismada yer almasmin nedeni patronlarin o

mesleki “patron”  metaforunun
yerin sahibi olmalar1 ozelliginin tavrina ve tarzina
yansimast; liderlik kategorisinde yer almasinin nedeni
sorumluluk olarak karar verici konumda olmasidir.
Bir baska o6rnek, robot metaforudur. Bu metafor
hekimler ve hemsirelerin kendi mesleklerine yonelik
olarak algilarinda robotlarin yorgunluk hissetme ya da
dinlenmeye dahi ihtiyaci olmamas: 6zelliklerine atfta
bulunarak, kendi mesleklerinde de ayn1 performansin
kendilerinden istedikleri yoniinde anlamlar icermekte
ve bu nedenle degersiz kategorisinde yer almaktadir.
Bunun yaninda hemsirelerin, hekimlik meslegine
yonelik algilarinda ise “duygu icermeyen sadece
talimatlar aufta
bulunmasi nedeniyle catisma kategorisinde yer aldig

iceren bir kisilerarast iligkiye”
goriilmektedir. Her iki meslek grubu profesyonellik
icermekle birlikte insani duygularin 6n planda
oldugu ve olumlu kisileraras: iliskileri icermesi
gereken mesleklerdir. Bu ytizden gruplar arasinda
yikicl catigmalarin asgari seviyede olmast ¢nem arz
etmektedir. Cunkd, yasanan catismalar gruplarin
iletisim stillerini de olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
durum hasta gtivenligi ve bakim kalitesinin olumsuz
etkilenmesine de sebep olmaktadir. Ayrica iletisim

stilleri, kisilerarastiletisimde bireylerin motivasyonuna
etki eden etkenlerden biridir. Yapilan bir calisma
ilkogretim okulu muidirlerinin iletisim stillerinin,
dgretmenlerin  motivasyonunu etkiledigini ortaya
koymaktadir.* Yani “verilen isi yapma zorunlulugu
ile isi isteksizce yapan” dgretmenlerin motivasyonlar
diistik olmaktadir. Bu durum saglik profesyonelleri
icin de gecerli olmakla birlikte onlarn calisma
olumsuz

kalitesini etkileyerek  motivasyonlarini

diistirebilmektedir. Bu ytizden gruplar arasinda

catismadan ziyade is birligi ifadesi istenmektedir.

Hekimlik ve hemsirelik meslegine yonelik tretilen
metaforlardan olusan kategoriler incelendiginde, her
iki meslek gurubunda ortak kategorilerin yer aldig
gortlmektedir. D-H catismast ve H-D catismasi,
D-H is birligi ve H-D is birligi ve elzem karsilikl
mesleki algida ortak kategorilerdir. Bununla birlikte
kendi mesleklerine yonelik algilarina yonelik olarak
belirttikleri
caligkan, degersiz, elzem ve fedakarlik kategorilerinin

metaforlarn siiflandirilmalarinda

her iki grupta yer aldig tespit edilmistir.

Arastirmaya katillan hekimlerin buiytik orani kendi
meslekleri ile ilgili liderlik (%24) metaforunu, oran
olarak ikinci sirada ise bilgelik (%21,3) metaforunu
tretmislerdir. Cinsiyet acisindan liderlik kategorisinin
metaforlarmin tiretimi degerlendirildiginde, toplam
141
tarafindan tretilmistir. Dolayisiyla cinsiyet, liderlik
metaforlarinin ~ tretiminde  belirleyici  bir  etken
oldugu dustntlebilir. Ayrica saghk sistemi icerisinde

18 metafordan 41 kadinlar, ise erkekler

yer alan ekiplerin lideri genelde hekim oldugu
dustntldiginde, liderlik ve bilgelik kategorilerini
olusturan metaforlarin tretilmesi kacimlmaz bir
sonuctur. Abay, Sezer & Basusta tarafindan tp
fakultesi ogrencileri ile gerceklestirilen calismada
ise oncelikli olarak hekimin “fedakar” (%40) olarak
nitelendirildigi, bu metafordan sonra en fazla oranin
“bilgelik” (%20,4) oldugu goriilmektedir.*® Bu iki
calismada ortaya cikan farklihgin bir grubun hentiz
birinci doénem ogrencisi diger grubun ise aktif
olarak gorev yapan katihmecilardan kaynaklandig
dustntilebilir. Saglik hizmetlerinin &zellikleri (acil,
ertelenemez, 24 saat hizmet sunulmasi vb.) geregi
saghk calisanlarimin fedakar ozelliklerinin olmasi
sistemin isleyisine pozitif etkileri olmakla birlikte
hastalar acisindan da istenen bir ¢zelliktir.

Hekimlerin, hemsirelik meslegi ile ilgili olarak

tiretmis olduklart metaforlar icerisinde ise en
yiiksek orani D-H is birligi (%34,8), ikinci sirada ise
fedakarlik (%27,5) metaforlart gelmektedir. Hekim
ve hemsire grubu bir arada diistintilen, koordineli ve

birlikte calismasi gereken iki meslek grubudur. Bu

46

NOBEL MEDICUS 48 | CiLT:16, SAYI: 3



acidan bakildiginda hekimlerin hemsirelik meslegine
yonelik agirlikh olarak D-H is birligi (%34.,8)
metaforunu belirtmeleri dogal gortinmektedir. Bu
oran, H-D is birligi (%2,9) oranindan daha fazladir.
Hekimlerin bu noktada hemsirelik meslegine yonelik
algillarinin daha profesyonel bir bakis acisina sahip
oldugu dustinilebilir. Fakat meta analizi yontemi ile
gerceklestirilen bir baska calismada ise hemsirelerin,
meslekler arast is birligi puanlar hekimlere gore daha
ytksek ctkmistir.® Her iki grubun is birligi icerisinde
calismast klinik etkililigin artmasina da yardimci
olmaktadir.

Bunun yani sira hemsirelerin de kendi mesleklerini
degerlendirirken (H-H grubu) H-D is birligi (%20,8)
kategorisine yonelik metaforlar trettikleri de tespit
edilmistir. Yapilan bir baska calismada hekimler ve
hemsirelerin is birligi konusunda ayni dustinmedikleri
ve hemsirelerin kendi degerlerinin eskiye oranla
dusttgint  hissettikleri  bulunmustur.* Bu  veri
hemsirelerin hekimlik meslegine yonelik algilarmda
ortaya  koyduklarn =~ metaforlarn  olusturdugu
kategorilerdeki H-D is birligi (%2,9) ve H-D catismasi
(%41,2) oranlarmi aciklar niteliktedir. Ayn1 zamanda
hemsirelerin kendi mesleklerine yonelik algilarmda
degersiz (%41,6) kategorisinin oraninin ytiksek olmast
bu durumu desteklemektedir. Fakat burada degersiz
kategorisinin metaforlar1 incelendiginde hemsirelerin
ve hekimlerin kendi ve birbirleri icin tiretmis olduklart
metaforlann ve agiklamalardan da anlasilacag: tizere
saglik sisteminin meslekler tizerindekinegatif etkisinden
kaynaklandig soylenebilir. Amele, esek, tivey evlat gibi

metaforlar bu duruma 6rnek gosterilebilir.

Bununla birlikte catisma belirten metaforlarin oram
da azimsanmayacak orandadir. Ancak bu oran D-H
ve H-D gruplarinda farklilk gostermektedir. D-H
catismasl (%11,6) iken, H-D catismasi (%41,2) olarak
tespit edilmistir. H-D catismast metaforu tireten
hemsirelerin meslekte calisma yillarina bakildiginda,
toplam 28 metafordan 16'sm1 11 yildan fazla
meslekte calisanlarin olusturdugu goriilmektedir. Bu
durum hemsirelerin kendilerini diger saglik meslek
gruplart ve saghk sistemi tarafindan degersiz olarak
hissettirilmesinden ve belirtilen D-H is birligi (%24)
kategorisinin uygulamaya tam olarak yansitilamadig
seklinde yorumlanabilir. Nitekim Ozata ve Aslanin
calismasinda da hemsirelik mesleginin saglik ekibinin
vazgecilmez bir unsuru oldugu fakat uygulamaya
yansitilamadigt ve digerleri tarafindan hekimlerin
yardimcist olarak goruldigu ifade edilmistir.*

Hekimlerin, hemsirelik meslegi algist sorusuna

karsilik olusturmus olduklart bu metaforlarin, daha
cok kisileraras: iliskiler ve calisma ortamlarinin

neden

oldugu
dustntlmektedir. Cadogan, Franzi, Osterweil & Hill

engellenmislikten  kaynaklandig
(1999) tarafindan yapilan bir arastirmada hemsireler
ve hekimler arasinda algilanan iletisimle ilgili anlamh
farkhliklar tespit edilmistir. Hekimler hemsirelik
yetkinligini 6nemli bir engel olarak, hemsirelerin ise
hekimleri antipatik olarak algiladigi bulunmustur.
hekimlerin

Hem hekimler hem de hemsireler,

hemsirelerin ~ gortislerine  deger

dustinmektedirler.* Arastirmada da gortlmektedir ki;

vermedigini

hemsirelerin hekimlik meslegi algis1 %41,2 oraninda
catisma metaforlarini icermektedir. Bu oran belirtilen
caligma ile orttigsmektedir. Ortaya ¢ikan catismalarin
nedeni saglik sisteminden kaynaklanan bosluklar
ve kisilerarast iligskilerden  kaynaklanmaktadir.
Ayrica hemsire grubunun birlikte calistiklart diger
gruba yonelik olumsuz bazi tutumlarmin oldugu
da hissedilmektedir. Ornegin analizler sirasinda
verilen cevaplar incelendiginde hekim grubunun
daha ¢n planda tutulduguna yonelik aciklamalar
gortilmektedir. Hekimlerin 6z evlat, hemsirelerin

tvey evlat olarak gortilmesi gibi.

Hemsirelik meslegine iliskin hemsirelerin kendi imaj
degerlendirilmesinde faydaci, geleneksel, btirokrat
ve profesyonel boyutlarmin oldugu goriilmektedir.*
Ancak arastirmada yapilan analizlerde hemsirelerin
kendilerini biiytik oranda degersiz (%41,7) olarak
nitelendirdikleri, %26,4 gibi bir oranin ise fedakarlik
olarak nitelendirdikleri gortlmustir. Hemsirelik
mesleginde (ABD ve Tiurk hemsirelerinde) kritik
(istenen) ve kritik olmayan (istenmeyen) isler
siiflandirilmasinda; istenen islerin tedavi, takip, vital
bulgularin degerlendirilmesi gibi isler bulunmugken;
istenmeyen isler kapsaminda ise yatak yapmak, tibbi
kayitlarin toplanmasi, ziyaret¢i selamlamasi, teshis
raporlarini siniflandirmak gibi basit isler oldugu tespit
edilmistir.® Bununla birlikte degersiz metaforunun
bu oranda ytksek olmasinin nedeni sistemsel
bosluklar ve yukarida da belirtildigi gibi hemsirelerin
hekim grubunun saglik sistemi tarafindan ¢n planda
tutuldugunu diistinmesi ve kisilerarasi ¢catismalardan
kaynaklandig dustintlebilir.

Oran olarak en ytksek (H-H grubunda) bir diger
kategoride fedakarliktir (%26,4) ve bu kategoride
belirtilen metaforlardan yogun olarak nitelendirilen
metafor ise anne’dir. Anne, baba metaforu ile ilgili;
anne ve babalarin cocuklarina karst haklan ve
sorumluluklart oldugu gibi hekim ve hemsirelerin
de haklar
bulunmaktadir. Hemsirelerin

hastalarina  karsi ve sorumluluklar

statiilerine  deger
verildiginde hastalanin onurlarn, gtivenligi ve daha
iyl bir bakim kalitesi gelistirmeye daha meyillidirler.

Fakat rahat hissetmez, kictik dustrilir ya da
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profesyonel rolleri gérmezden gelinir ise iyi bir
bakim, destek ve iliski icermesi cok zordur.?
Hemsirelik meslegine yonelik olarak yakistirilan
anne metaforu “kendini degerli hisseden hemsirelerin
ortaya koyduklart performansin bir gostergesidir”
seklinde nitelendirilebilir. Bu sekilde dtisiinen bireyin,
kisilerarasi iletisimleri daha kaliteli, karsidakini etkin
dinleme, anlama ve sonu¢ olarak daha verimli bir
performans sergiledigi sdylenebilir.

Gills & Johnson'un aktardigina gore, metaforlar,
kendi benligimizde olmak istedigimiz veya olmaktan
umudu  kestigimiz, oldugumuz ya da olmaktan
kacindigimizi anlamamiza yardimct olmaktadirlar.
Hekim ve hemsire grubunun hem kendi hem de
diger meslek ile ilgili tretmis olduklart olumlu
metaforlarin (liderlik, bilgelik ve fedakarlik vb.) yani
sira olumsuz metaforlar (degersiz, catisma vb.) da
tretmis olduklan goriilmektedir. Sonug olarak ortaya
ctkan tablo temelde sistemden kaynakl eksikliklerin
ve bosluklarin her iki grubunda meslege bakis acisini
olumsuz yonde etkiledigi dustntlmektedir. Arastirma
neticesinde her iki grubun mutsuz oldugu ve sikayet
ettikleri
yapilarak, profesyonel anlamda meslegini yapmasi

konularda  derinlemesine  incelemeler

gereken bu gruplarin, yikict catismalar engelleyecek
ve kendilerini degerli hissettirecek ¢oztim yollarina

kavusturulmast  gerekmektedir. Bununla birlikte

akademik egitimlerde kaliteli iletisim ve profesyonel
bakis acisinin meslek gruplarina kazandirilmasi elzem
gortlmektedir. Bu kadar ¢énemli yeri olan bir sektorde
bireylere kisisel bakis acist yerine profesyonel bakis
acisint koyamamalk, ikisi arasindaki sinirt ¢izememek
-calismada ortaya ¢ikan metaforlarinda gosterdigi gibi-
verimliligin ve performansin azalmasmna ve mutsuz
bir ¢alisma ortamina neden olmaktadir. Ayrica hasta
ve calisan gtivenligini de olumsuz yonde etkileyecegi
dustintilmektedir.

Bu amacla arastirmacilara, derinlemesine gortisme
teknigi ile saglk sistemini bu konuda degerlendiren
aynntih calismalar yapilmast dnerilmektedir.

Tesekkiir

Yogun calisma sartlar icerisinde yapmis oldugumuz
akademik calismaya formlari doldurarak katki saglayan
katihmeilara ve calismamizin sekillenmesinde bizlere
destek veren uzman gortistine bagsvurdugumuz degerli
hocalarimiza tesekkiir ederiz.

*Bu ¢alisma, 3. Uluslararast 13. Ulusal Saglik ve Hastane
Idaresi Kongresinde (10-13 Ekim 2019) sozel bildiri
olarak sunulmustur.

cikar iligkisi  icinde

*Yazarlar  herhangi  bir

bulunmadiklarini bildirmistir.
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