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SAGLIK CALISANLARININ COVID-19’A
YONELIK TUTUM, ENDISE VE STRES
DUZEYLERININ DEGERLENDIRILMESI
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OZET %90,1'1 hastalig1 ailesine, arkadagslarina ya da diger
insanlara bulastirma konusunda endiseli oldugunu

Amag: Bu arastirmada saglik cahsanlarmm COVID-  jfade etti. Kaulmcilarin algilanan stres o6lceginden

197 yonelik tutum, endise ve stres diizeylerinin aldiklan toplam puan ortalamasi 23,6+6,1 olup,
degerlendirilmesi amaclanmstr. ortancast 23,0 (3-40) idi. COVID-19 hastasina hizmet

da on cephede calisanlarda ve COVID-19
Materyal ve Metot: Bu arastirma Tiirkiye'de gorev sunumunda 6n cephede cahsanlarda ve C

yapmakta olan saglk calisanlarinda yapilmistir.
Veri toplama formu 07-27 Nisan 2020 tarihleri
arasinda, Google formlar aracihigiyla saglik calisanlar
ile paylasildi. Veri kalitesi uygun olan 968 anket
calismaya dahil edildi. Saglk calisanlarinin stres

hastalarma hizmet sunmada isteksiz veya kararsiz
olanlarda ASO-10 puami daha yiiksek saptand.

Sonug: Bu arastirmada saglik calisanlarinin cogunun
hastalarin  izole edilmesi gerektigi ve yaptiklan

dtizeylerini 6lgmek icin Algilanan Stres Olgegi-10 isi COVID-19 ile enfekte olma agisindan riskli

(ASO-10) olcegi kullanildi. Verilerin analizinde SPSS bulma yontindeki tutumlar ile COVID-19"a iliskin

23.0 istatistik paket programi kullamildi. Istatistiksel enfekte olma ve enfeksiyonu bulastirma yontindeki
snemlilik seviyesi p<0,05 olarak kabul edildi. endiseleri dikkat cekmektedir. Bu arastirmada saghk

calisanlannin algilanan stres dtizeylerinin oldukea
Bulgular: Kaulimcilarin %96,6’s1 enfekte kisilerin ytiksek oldugu saptanmistir.

toplumdan izole edilmesi gerektigini, %94,3tt yaptig1
isi COVID-19 ile enfekte olmak acisindan riskli Anahtar kelimeler: Saghk personeli, COVID-19,
buldugunu belirtti. Arastirmadaki kathmecilarin tutum, stres.
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THE EVALUATION OF ATTITUDE, CONCERN
AND STRESS LEVELS OF HEALTH WORKERS
TOWARDS COVID-19

ABSTRACT

Objective: The aim of this research is to evaluate attitudes,
concern and stress levels of healthcare workers towards
COVID-19 in Turkey.

Material and Method: This study was conducted among
health professionals who work in Turkey. Data collection
form has been shared with health professionals through
Google Forms, between the dates 07-27 April 2020. The
968 questionnaires with appropriate data quality was
included in the study. Perceived Stress Scale-10 (PSS-
10) was used to measure the stress levels of healthcare
workers. SPSS 23.0 statistical package program was used
to analyze the data. Statistical significance level was
accepted as p <0.05.

Results: 96.6% of the participants stated that infected
people should be isolated from the society, 94.3%
thought that their work was risky for being infected with
COVID-19. 90.1% of the participants in the study stated
that they were worried about transmitting the disease to
their family, friends or other people The mean perceived
stress scale is 23.6+6.1, and the median is 23.0 (3-40).
The PSS-10 score was found to be higher in frontline
employees and those who were unwilling or hesitant to
provide services to COVID-19 patients.

Conclusion: This study emphasizes the attitudes of most
healthcare workers that patients should be isolated and
that their work is risky in terms of becoming infected with
COVID-19; and concerns about infection and transmission
of COVID-19. In addition, perceived stress levels of
healthcare professionals were found to be quite high.

Keywords: Health personnel, COVID-19, attitudes,
stress.

GIRiS

Koronavirts hastaligi-2019 (COVID-19) yeni ortaya
ctkan ve bulasicilig yiiksek bir enfeksiyondur. 11 Mart
2020 tarihinde panik yaratan yayilma hiz1 ve siddetinin
yanu sira, tilkelerin eylemsizlik seviyeleri nedeniyle DSO
tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir.! Uluslararast
sinirlart asan ve ¢ok sayida insani etkileyen, COVID-19
pandemisi gtincel olarak iki yiizden fazla tilke ve
bolgeyi etkisi altina almistir.? Bu biiytik 6lcekli bulasict
halk saghgi olay1, vaka sayisinin hizla artmasi ve virtisiin
ongorilemeyen seyri nedeniyle toplum tizerinde ciddi
endise yaratmustir>* Saglk calisanlan ise toplumda
yasanan endiseye ek olarak mesleki riskler ve bunun
dogurdugu sonuglar nedeniyle ¢cok daha savunmasiz
konumda kalmustir.

Saglk cahisanlart (HCW) COVID-19 hastalariyla yakin
temaslar nedeniyle toplumda enfekte olma riski en
yuksek olan grubu olusturmaktadir’ Cin'in Wuhan
bolgesinde baslayan koronavirtis salgim ile ilgili ilk
uyarilart yapan ve calistign hastanede kendisi de enfekte
olan Dr. Li Wenliang COVID-19 nedeniyle hayatin
kaybetmistir.® ilerleyen stirecte pek cok tilke enfekte
vakalarmm onemli bir kismim saghk calisanlarnin
olusturduguna dair raporlar yaymlamstr. Cin'de 17
Subat’ta tiim vakalar i¢inde enfekte saglk calisanlarinin
orant %3,8 olarak aciklanmusur” Bu oran ltalya'da
10 Nisan'da %11,0, 22 Haziran'da %12,2 olarak
Vaka oldukca
yiksek oldugu Ispanya'da ise enfekte saglik calisant
orant 16 Nisan'da %19,6 iken yiikselerek 11 Mayis'ta
ilk  COVID-19

raporlanmistir.®? yaylhm  hizinin

%24,1’e  ulasmisur.'®!" Turkiye'de

vakast 10 Mart 2020’de gortlmus olup 1 Nisan'da
saghk bakam vakalarn Istanbul basta olmak tizere
81 ilde yayildigmi ve 601 saglik cahsaninin enfekte
oldugunu belirtmistir.'"*!* Saghk bakanmnin 29 Nisan
2020 tarihli basin aciklamasinda ise enfekte saglik
calisant sayis1 7428 olarak aciklanmis ve tiim vakalar
icindeki oranmmin yaklasik %6,5 oldugu belirtilmistir.™*
Mesleki olarak artan vaka sayisi, agirlasan is ytkd,
saglik hizmeti taleplerini karsilamada guiclik cekme,
kisisel ~koruyucu ekipmanlarin yetersizligi, bu
ekipmanlarla rahat calisamama, hastaligin yénetimine
iliskin bilgilerin yetersizligi, zor triaj karari, hastalarn
endiselerini yonetmekte zorlanma; sosyal olaraksa
damgalanma, hastaliga yakalanma, aileye, arkadaslara,
topluma ve diger calisanlara bulastirma riski, aileden
uzak kalma, yasam alammi degistirmek zorunda
kalma, olumsuz medya maruziyeti gibi baz1 faktorler
bu  stire¢ fiziksel
zorlanmanin yani swa ciddi bir psikolojik baski
alunda birakmustir.>** COVID-19 pandemisine iliskin
yapilan cahsmalar saglik calisanlarmin depresyon,

nedeniyle saghk cahsanlarim

anksiyete, uykusuzluk, somatizasyon gibi psikolojik
etkilenimlerini raporlanustir.?*? Benzer sekilde dnceki
koronavirtis enfeksiyonlar (SARS-CoV ve MERS-CoV)
ile ilgili cahsmalar da salginlarn saghk cahsanlar
tizerindeki psikolojik etkisini dogrulamaktadir. Saglik
calisanlarnin hastaliga yonelik endise ve tutumlarimin
stres diizeylerini artirdig belirtilmektedir.?***

COVID-19 pandemisi stirecinde Tirkiye'deki saglik
cahsanlan COVID-19’a yénelik bircok farkli alanda
saglik hizmeti sunarak olagandan farkh bir is tanim
ve yukd ile karst karstya kalmiglardir. Ttm bu stirecin
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saglik calisanlan tizerinde ortaya ¢ikardigi mental saglik
sorunlari, saglik calisanlar tizerinde olumsuz ve kalict
bir etkiye sahip olabilir. Ayrica saghk calisanlarinin
dikkatini, anlama ve karar verme yetenegini etkileyerek
salgimin yonetiminde olumsuz etkiye neden olabilir."
Bu etkiler éngoriilerek saglik calisanlarmn COVID-19
pandemisi stirecindeki psikolojik gricliiklerle basa
ctkmasini desteklemek amaciyla, var olan uluslararast
rehberlere ek olarak ulusal rehberler de yaymlanmistir. ™
Ancak Turkiye'deki saghk calisanlarmin COVID-19
pandemisi stirecinde mental saglik sorunlar ile ilgili
aragtirmalar siirh sayidadir.

Bu konuda yapilacak arastirmalar tilkemizdeki saglik
calisanlarinin - mevcut durumlarmni ortaya koyacak
ve ayni zamanda gelecekte ortaya cikabilecek yeni
salgmlarda gerekli onlemlerin gelistirilmesine olanak
saglayacaktir. Bu arastirmada saghk calisanlarinin
COVID-19a yonelik tutum, endise ve stres dtizeylerinin
degerlendirilmesi amaclanmistir.

MATERYAL VE METOT
Arastirma Popiilasyonu

Tanimlayic tipteki bu aragtirmanin evrenini Ttrkiye'de
gorev yapmakta olan saglik calisanlart olusturmaktadir.
Saglik Istatistikleri Yillig1 2019 raporuna gore Tiirkiye'de
toplam saghk calisani sayist 1.033.767 Kkisidir.
COVID-19 pandemisinin erken déneminde yapilan
bu arastirmada saghk calisanlarmin yogun calisma
temposu, hastaliga iliskin onlemler, yiiz ytize anket
yapmanin riskli olmasi ve saglik calisanlanmin iletisim
araclarint etkin kullanimi da degerlendirildiginde,
aragstirmanin verileri cevirim ici veri toplama formu
aracihigiyla toplanmistir. Veri toplama formu Google
Formlar aracihgiyla hazirlanmisti. Bu arastirmada
literatirde de tammlanan “uygun  ornekleme
(convenience sampling) yontemi” kullamlmistir. Bu
ornekleme yonteminde, diger drnekleme yontemlerini
kullanma olanagimimn olmamas: ve konunun hizla ele
alinabilmesi amaciyla erisilmesi kolay sistemler ile
veriler toplanmistir.?®?” Arastirmamn  verileri 07-27
Nisan 2020 tarihleri arasmda toplanmis olup, veri
toplama periyodu Turkiye'deki gtinlitk COVID-19 vaka
sayisinin en yuksek oldugu dénem olarak belirlenmistir
ve gtnlitk vaka sayilarmin diismeye baglamasiyla veri
toplama islemi sonlandirilmistir. Bu stire icerisinde
arastirmaya toplam 1008 saghk calisan katlmistir.
Toplanan veriler arastrmacilar tarafindan kontrol
edilerek veri kalitesi uygun olan 968 anket calismaya
dahil edilmistir.

Tanimlayici arastirmalarda anaamag sorunu tanimlamak
oldugu icin, evrenin temsil edilmesi gerekmemektedir.
Saghk durumu/ hastalik vb. ile karsilasan grupta kisi,

yer, zaman Ozelliklerine gére sorun ortaya konulmaya
cahsiir®  Tamimlayict  tipte olan bu arastirma
icin, katlhma sayisinin uygun ve yeterli oldugu
dustintlmusttr.  Sonuglarin tamamen genellenebilir
olmasa da konu hakkinda genel bilgi vermesi acisindan
uygun olabilecegi kanisina varilmistir.

Veri Toplama Araci

Veri toplama aracit olarak arastirmacilar tarafindan
gelistirilen anket formu kullamlmis ve bu form
Google formlar aracihg ile elektronik anket formuna
dontstirilmistir.  Veriler toplanmaya baglamadan
once elektronik anket formu 10 saghk cahsamn
paylasilarak  geri dogrultusunda
anlasilmayan ifadeler ve eksiklikler duzeltilerek anket

ile bildirimler
son haline getirilmistir. Anket formunun baslangicinda
arastirmanin  ¢zellikleri ve amaci aciklandiktan sonra
aragtirmaya katilmaya gontllit olan katihmeilar anket
formunu yamitlamislardir. Arastirmada kullamlan anket
formu 4 boliimden olusmaktadir.

1. Sosyodemografik ozellikler: Bu bolimde cinsiyet,
yas, medeni durum, mesleki unvan, gorev yapilan
saghk kurumu, meslekte toplam ¢alisma stiresi, kronik
hastalik durumu, cocuk sahibi olma durumu, hanede
COVID-19 enfeksiyonu agisindan riskli grupta kisi
varhigi (65 yas tstii veya kronik hastaligr olan), pandemi
stirecinde ikamet edilen yer sorgulanmuistir.

2.Saghk hizmeti sunumu: Bu bolimde COVID-19
hastasina hizmet verme durumu, giinltik hizmet verilen
olasi/kesin COVID 19 vaka sayisi, haftalik toplam
calisma stiresi sorgulanmistit. COVID-19 hastalarina
hizmet
calisma pozisyonlart 6n cephe ve arka cephe olarak
gruplandinlmistir.  Bu  gruplama yapilirken saghk
calisanlarinin
COVID-19 hastasi ile temast olanlar 6n cephe, temast
olmayanlar arka cephe olarak degerlendirilmistir.

veren katthmcilarin  hizmet sunumunda

yaptiklann  islemler  sorgulanarak

3.COVID-197a yonelik tutum ve endise: COVID-19'a
iliskin tutum ve endiseler, arastuirmacilar tarafindan
sunulan ifadeler tizerinden degerlendirilmistir. Ayrica
ilk COVID-19 hastasina hizmet verilirken kendisi ve
hasta icin hissedilen duygu sorgulanmuistir.

4. Algilanan stres dlcegi-10 (PSS-10): Bu 6lgek bireylerin
hayatlarinda meydana gelen bazi durumlart ne derece
stresli algiladigimi 6lgmek icin 1983 yilinda Cohen
ve ark. tarafindan gelistirilmistir.**?° Anketin Ttirkce
gecerlilik gtivenirlik calismasi 2013 yilinda Eskin ve ark.
tarafindan yapilmistir. Olgegin 4, 10 ve 14 maddelik
formlar bulunmakta olup calismamizda ASO-10 formu
kullanilmustir. Eskin ve ark.nin calismasinda ASO-10
icin i¢ tutarlihk katsayist 0,82, test tekrar givenilirlik
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Tablo 1. Saglik calisanlannin sosyodemografik ve kisisel dzellikleri

m |
Cinsiyet
Kadin 643 670
Erkek 318 330
Medeni durum
Evli 509 b26
Bekar 459 474
Gocuk varhgi
Var 400 413
Yok 568 58,7
Kronik hastalik varhdi
Var 208 215
Yok 760 785
Yasam diizenini degistirme
Evet 206 264
Hayir 712 136
COVID-19 pandemisinde yagam
diizeni
Aile fle b81 600
Oda arkadagi/arkadas ile 1 14
Yalniz 316 326
Hanede COVID-19 igin riskli grupta
olan kisi varlig
Var 292 302
Yok 676 698
Meslek
Hekim 665 68,7
Ebe/Hemsire 228 236
Diger saglik personeli 82 88
Meslekteki toplam siire
<byl 397 410
59yl 27 245
>10yil 334 345
Gdrev yapilan saglik kurumu
1. Basamak saglik kurumu 240 248
2. Basamak saglik kurumu 306 315
3. Basamak saglik kurumu 423 437
COVID-19 hastasina hizmet verme
durumu
Evet 830 86,0
Hayir 130 139
COVID-19 hastasina hizmet sunumunda
calisma pozisyonu (N=830)
On cephe 594 78
Arka cephe 236 284

katsayis1 ise 0,88 olarak hesaplanmustir. Toplam 10
maddeden olusan olcekte katilimcilar her maddeyi
“Hi¢bir zaman (0)” ve “Cok sik (4)” arasinda degisen
5’1 Likert tipi olcek tizerinden degerlendirmektedir.
Olumlu ifadeler iceren 4 madde (6, 7, 9, 10) tersten
puanlanmaktadir. Olgekten alinabilecek puan 0-40
arasinda olup yiiksek puan kisinin stres algisinin fazla
oldugunu gostermektedir.®® Bu arastirmada algilanan
stres olceginin Cronbach alfa katsayist 0,83 olarak
hesaplanmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 23.0 istatistik paket programu
kullanmilmistir.  Tamimlayict kategorik
degiskenler icin say1 ve ytizde, sayisal degiskenler

istatistikler;

icin veriler normal dagilma uymadigindan ortanca,
25.-75. persentil degerleri ile verilmistir. Tim saglk
cahisanlarimin ASO-10 puanlari ayrica ortalamasstandart
sapma olarak da sunulmustur. Verilerin mnormal
dagilma uygunlugu Kolmogorov-Smirnov testi ile
degerlendirilmistir. Veriler normal dagilim kosullarma
uymadigindan sayisal degiskenlerin karsilastirmalari
bagimsiz iki grup arasinda Mann-Whitney U testi,
ikiden fazla bagimsiz grup arasinda ise Kruskal Wallis
testi ile analiz edilmistir. Istatistiksel onemlilik seviyesi
p<0,05 olarak kabul edilmistir.

Calisma izni

Arastirma icin Karadeniz Teknik Universitesi Tip
Fakiiltesi FEtik Kurulundan (17.07.2020 tarihli
24237859-461 numarall) ve T.C. Saghk Bakanh@
Bilimsel Arastrmalar Platformundan (19.05.2020

tarihli) izin alimmistr.
BULGULAR

Arastirmaya katllan saglik calisanlarinin  yaslarinin
ortancast 30 (27-38) yil, 649u (%67,0) kadin, 509'u
(52,6) evlidir. Saghk calisanlarmin hizmet verdikleri
gtinlitk COVID-19 hasta sayist ortancast 5 (1-11) kisidir.
Haftalik toplam calisma stiresi ise ortanca 40 (36-48)
saattir. Saghk calisanlarinin diger sosyodemografik ve
kisisel 6zellikleri Tablo 1’de sunulmustur.

9340 (%96,6) enfekte kisilerin
toplumdan izole edilmesi gerektigini, 912'si (%94,3)
yapugt isi COVID-19 ile enfekte olmak acisindan riskli
buldugunu, 594t (%61,5) COVID-19 hastalarinin

konumlarimin ve 432’si (%44,7) ise isimlerinin herkese

Katithmailarin

bildirilmesi gerektigini diisinmektedir. Arastirmadaki
(%90,1)
arkadaglarma ya da diger insanlara bulastirma, 852’si
(%88,0) hastahg diger hastalara bulastirma, 84871
(%87,6) pandeminin ne kadar stireceginin bilinmemesi

katthmcilarin -~ 872’si hastaligi  ailesine,
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konusunda endiseli oldugunu ifade etmistir. Saghk Tahlo 2. Salk calisanlarinin COVID-19 ‘a yanelk tutum ve endiseleri
calisanlarinin COVID-19a yonelik tutum ve endiseleri
, ) | (%)
Tablo 2’de sunulmustur.
COVID-19a yonelik tutumlan
Katthmeilann  algilanan  stres  6lceginden aldiklan COVID-19 ile enfekte kisiler toplumdan izole edilmeli 934 | 966
toplam puan ortalamasi 23,6+6,1 olup, ortancasi 23,0 Yaptigim is COVID-19 ile enfekte olmak agisindan riski 912 | 943
(20-28) chir. COVID-19 hastasma hizmet sunumunda 6n (0VID-19 hastalarinin konumlar bagkalarinin onlardan kaginabilmesi icin herkese bildirimeli | 894 | 615
cephede calisanlarda ve COVID-19 hastalarma hizmet — — —
) ] N COVID-19 hastalarinin isimleri baskalarinin onlardan kaginabilmesi igin herkese bildirilmeli 432 | 447
sunmada isteksiz veya kararsiz olanlarda ASO-10
puant daha yiiksek saptanmustir. Bazi degiskenlere gore COVID-19 hastasina hizmet vermek igin istekliyim 485 | 179
algilanan stres 6lcegi puanlari Tablo 3’te sunulmustur. COVID-19 ile enfekte olursam baskalan tarafindan bilinsin istemem 139 | 144
COVID-19 hastasina saglik hizmeti verdigim bilinsin istemem 107 | 111
COVID-19 hastasma hizmet veren 830 saglk cahsam ilk COVID-19 hastalarina ayrlan saglik kaynaklannin degerli kaynak israfi oldugunu disindyorum | 22 23
COVID-19 hastasina hizmet verirken kendileri icin en -
. N e . COVID-19'a ynelik endiseleri
sik endise, stres, caresizlik; hasta icin ise tiziintii, endise
ve caresizlik duygulanm hissettiklerini belirtmistir. Hastaligi aileye/arkadaslara/diger insanlara bulagirmak konusunda endiseliyim 872 | 01
COVID-19 hastasmna hizmet veren saghk calisanlarinin Hastaligi diger hastalara bulastirmak konusunda endiseliyim 852 | 880
ilk COVID-19 hastasina hizmet verirken hissettikleri Pandeminin ne kadar stirecegini bilemedigim igin endiseliyim 848 | 876
duygular Tablo 4te sunulmustur. Giyilen kiyafetin COVID-19 ile kontamine olmasi konusunda endiseliyim 823 | 850
TARTISMA (0VID-19 ile enfekte olma konusunda endiseliyim 821 | 648
Ailemden uzaklasmak konusunda endigeliyim 815 | 842
Literatiirde pek ¢ok salgin hastahk durumunda saghk (alisma sartlarinin giderek agirlasacadi distincesi konusunda endiseliyim 803 | 829
¢ahsanlarinin mental saglik, endise ve tutumlarinailigkin Hizmet sunumu sirasinda hareketlerin kisitlanmas| konusunda endiseliyim m |97
aragtirmalar yapilmis olsa da, COVID-19 enfeksiyonu —
. . . . Sosyal gevreden uzaklasmak konusunda endiseliyim 709 | 784
saglik calisanlarmi ¢ok daha yeni ve bilinmeyen bir
stirecle karsi karsiya birakmustr. Bu arastirmada Sosyal kisitlanma konusunda endiseliyim 739 | 763
COVID-19 pandemisinin saghk calisanlar tizerindeki Yetkin olunmayan isleri yapmak zorunda kalmak konusunda endigeliyim 08 | 731
etkileri hastaliga iliskin tutum, endise ve algilanan stres C0VID-19 enfeksiyonu hakkindaki bilginin yetersizligi konusunda endiseliyim 628 | 649
duizeyleri tzerinden incelenmis olup, literattirde bu
yontiyle sinirh sayida calisma bulunmaktadir. Huynh ve ark.nin COVID-19 enfeksiyonuna yonelik
yaptiklar arastirmada saghk calisanlarmin %82,3’tintin
COVID-19a Yonelik Tutum enfekte olacagim dtsiindtgt raporlanmistir” SARS
enfeksiyonu i¢in Koh ve ark.nin ¢alismasinda bu oran
Bu arastirmanin bulgulan arastirmaya katilan saglhk %66,0, Chong ve ark.nin cahsmasinda %76,7'dir.>*
cahsanlarmda COVID-19a yonelik bazi tutumlarm — cOVID-19 enfekstyonunda, SARS enfeksiyonuna gore
on plana ¢iktigini gostermektedir. Saghk calisanlarinin bu oranin daha yitksek cikmast dikkat cekicidir.
tutumlarina iliskin en cok goze carpan bulgu,
COVID-19 ile enfekte olan Kkisilerin toplumdan izole Bu arastirmada saghk calisanlarinin %11,1’i COVID-19
edilmesi gerektigi yontindeki tutumlaridir. Huynh ve hastasina saglhk hizmeti verdiginin baskalar tarafindan
ark’mn cahsmasinda saghk calsanlarmin neredeyse bilinmesini istemedigini belirtmistir. Bu aragtirmanin
tamami COVID-19 hastalarnin izole edilmesi gerektigi yapildigi dénemde zaman zaman medyada COVID-19
yontnde tutuma sahiptir* Albarrak ve ark’mn  hastalarma hizmet sunan saglik calisanlarimin toplum
cahismasinda da saghk calisanlarin MERS hastalaria icinde negatifl aynmcihga ugradiklarna  iliskin
lll§kll’l bu tutumlar1 benzerdir.** Bu ara@tlrmada saghk haberlerin yer almast nedeniyle, bu bulgunun Saghk
93.115211’11211'11’111'1 tamamina yakll’ll enfekte k1§1ler1n Qah§anlar1nda damgalanma duygusunun sonucu
toplumdan izole edilmesi gerektigini, ticte ikisi saglkl olabilecegini diistntilmiistiir. >
kisilerin enfekte olanlardan kagmabilmesi amaciyla
COVID-19 hastalarimin konumlarmin, yaklasik yarist COVID-19’a Yonelik Endise
isimlerinin topluma bildirilmesi gerektigini belirtmistir.
COVID-19 pandemisi pek c¢ok faktsrin etkisiyle
Saglik calisanlarinin neredeyse tamamimin sahip oldugu saglik calisanlarinda hastaliga iliskin bazi endiselerin
birdiger tutum yaptiklan isi enfekte olma acisindan riskli ortaya c¢tkmasma neden olmustur. COVID-19
bulmalaridir. Literatiirde koronavirtis enfeksiyonlarmda pandemisi saglik cahsanlarinin kisisel, ailevi ve sosyal
saglik hizmeti sunan saglik calisanlarnin meslekleriyle yasaminl Onemli oOlctide etkilemistir.  COVID-19
ilgili risk algist tizerinde o6nemle durulmustur. pandemisinin baslangicindan itibaren resmi kaynaklar
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Tablo 3. Bazi degiskenlere gére algilanan stres dlgegi puani

ASD-10 Puam
e
persentil)
Cinsiyet
Kadin 23 (20-28) 0,586
Erkek 23 (19-28)
Medeni durum
Bl 23 (20-28) 0,846
Bekar 23 (20-21)
Gocuk varhg
Var 23 (20-28) 0,681
Yok 23 (20-28)
Kronik hastalik varligi
Var 28 (19-21) 0,133
Yok 23 (20-28)
Yasam diizenini degistirme
Evet 23 (20-29) 0,195
Hayr 23 (20-27)
COVID-19 pandemisinde yasam diizeni
Aile ile 23 (20-27) 0409
0da arkadagi/arkadas ile 23 (20-27)
Yalniz 23 (20-28)
Hanede COVID-19 igin riskli grupta olan kisi varlig
Var 23 (20-28) 0385
Yok 23 (20-28)
Meslek
Hekim 23 (20-28) 0092
Ebe/Hemsire 23 (19-27)
Diger saglik personeli 24 (19-29)
Meslekteki toplam siire
<byl 23 (20-28) 0,242
59yl 24 (20-28)
>10 i 28 (19-275)
Girev yapilan saghk kurumu
1. Basamak saglik kurumu 23 (20-28) 0492
2. Basamak saglik kurumu 23 (20-28)
3. Basamak saglik kurumu 23 (20-28)
COVID-19 hastasina hizmet verme durumu
Evet 23 (20-28) 0,557
Hayir 23 (20-27)
CGOVID-19 hastasina hizmet sunumunda calisma pozisyonu (N=830)
On cephe 24 (20-28) 0,020
Arka cephe 22 (19-27)
Yaphidi isi COVID-19 ile enfekte olma agisindan riskli bulma durumu
Evet 23 (20-28) 0213
Hayir/ kararsiz 23,5 (20-30)
COVID-19 hastasina saghk hizmeti sunmada istekli olma durumu
Evet 23 (20-27) 0012*
Hayir/ kararsiz 24 (20-28)

NOBEL

tarafindan enfeksiyon acisindan en riskli grubun
saglik calsanlart oldugu, pek cok saglk calisaninin
COVID-19 ile enfekte oldugu ve hayatn kaybettigi
bildirilmistir#'"* Bu durumun saglik cahsanlarnda
enfekte olmak ve enfeksiyonu bagka

kacmilmaz ~ bir
olusturdugu distntlmektedir. Literatirde pek c¢ok

insanlara
bulastirmak  konusunda endise
calisma da bu endiseyi ortaya koymaktadir. Literattirde
SARS enfeksiyonuna iliskin saghk calisanlarinda
yapilmis calismalarda saghk calisanlarmin  enfekte
olma ve daha ytiksek bir oranda da hastalig1 bulastirma
konusunda endiseli olduklan raporlanmistir.®*54
Bu arastirmada saglik cahsanlanmm  %90,9'unun
9%94,51 hastaligt diger hastalara
bulastirmak, %93,8'i hastalig1 aileye/arkadaslara/diger

enfekte olmak,

insanlara bulasirmak konusunda endiseli oldugu
belirlenmistir. Bu bulgularda dikkat ¢eken birkag¢ nokta
bulunmaktadir. SARS enfeksiyonuna iliskin yapilmis
diger arastirmalarla benzer sekilde enfekte olmaktan
endise duyma orani oldukea ytiksek olmakla beraber,
bu arastirmada literattirden daha ytiksek saptanmuistir.
Bunda COVID-19 enfeksiyonunun yayiliminin ve
kiiresel sonuclarmin SARS enfeksiyonuna gore cok
daha genis ¢caph olmasinin ve mesleki risk algisimin da
daha ytiksek olmasinin rol oynadigi dustntlmektedir.
Ayrica literattirle uyumlu olarak saghk calisanlarinin
enfeksiyonu bulagtirmaya yonelik endise oranlarmin,
enfekte olmaya yonelik endise oranlarindan daha
yiiksek oldugu gortilmektedir.

Algilanan Stres Olcegi

Literattirde saglik calisanlarinda COVID-19 pandemisi
sirasinda yapilan arastirmalar mental saglik sonuglarim
anksiyete, uykusuzluk, depresyon, stres ve psikolojik
sikinti gibi farkh yonlerden degerlendirmistir.®2*#-+
Saglik calisanlarinda SARS salgmi sirasinda ortalama
ASO-10 puam Lee ve arkmin yaptigi arastirmada
19,8, Chua ve ark’nin yapug arastirmada ise 18,6
olarak raporlanmis olup, McAlonan ve ark.mn yaptigi
calismada sunulan veriler t(izerinden 16,6 olarak
hesaplanmustir.****  COVID-19 pandemisi sirasinda
[talya’daki saglik calisanlarinda Rossi ve ark. tarafindan
yapilan arasirmada ortanca ASO-10 puam 24.0;
Umman’da Badahdah ve ark’min calismasinda 24,19
olarak raporlanmistir.®* Bu arastirmada ise saghk
calisanlarimin COVID-19 pandemisi sirasinda ortanca
ASO-10 puam 23,0dir. ASO-10 icin tamsal bir
kestirim degeri olmayip Cohen ve William tarafindan
ABD toplumunda yapilan calismada normatif deger
13 olarak kabul edilmis, literattirde farkli toplumlarda
yapilan bazi aragtirmalarda olcek bu deger tizerinden
yorumlanmistir.**#* Saglk calisanlarinda SARS salgim
sirasinda yapilan arastirmalar saghk calisanlarimin
algilanan stres diizeylerinin yiiksek oldugunu ortaya

MEDICUS’

186

NOBEL MEDICUS 51 | CiLT:17, SAYI: 3



koymakla beraber, bu arastirmada Rossi ve ark. ile
Badahdah ve ark.min calismalariyla benzer sekilde
COVID-19 pandemisi sirasinda saghk cahsanlarinin
algilanan stres diizeylerinin olduk¢a yiiksek oldugu
dikkat cekmektedir.

Rossi ve ark.nin yaptiklart arastirmada geng yasta olmak
ve kadin olmanin algilanan stres diizeyini artirdiy;
meslek, calisma pozisyonu ve COVID-19 hastast ile
temasin algilanan stres diizeyi tizerinde etkisi olmadig
raporlanmustir.* Badahdah ve ark.nin calisamasinda
gen¢ vyasta olmak, kadin olmak ve COVID-19
hastasina yakin calismann algilanan stres dtizeyini
artirdigl; meslek ve medeni durumun algilanan stres
diizeyi tzerinde etkisi olmadigi raporlanmistir.¥ Bu
arastirmada ise 6n cephede calisan ve COVID-19
hastasma hizmet sunumunda istekli olmayan saghk
calisanlarmin  algillanan  stres  diizeylerinin  ytiksek
oldugu saptanirken, diger degiskenlerle algilanan stres
duizeyi arasinda iliski olmadig belirlenmistir. Bununla
birlikte arastirmanin bulgulan saghk calisanlarnin
sosyodemografik ve mesleki 6zelliklerinden bagimsiz
olarak algilanan stres duzeylerinin oldukea ytiksek
oldugunu ortaya koymaktadir.

ilk COVID-19 Hastasma
Hissettikleri

Hizmet Verirken

Saglik calisanlanin ilk COVID-19 hastasina hizmet
sunumunda hizmet verdikleri hasta icin baskin bir
sekilde tiziintti ve endise hissetmisken, kendisi icin
endise ve stresin yani sira bir miktar da Uztnti ve
otke duygularina sahip olmast dikkat cekmektedir.
Bu durum pandemi stirecinde saghik personelinin
duygusal etkilenimini yansitmakta olup, bu yénden
destege ihtiyact oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Arastirmanin Smmirhihiklar

Bu arastirmanin bazi smmrhliklan vardir. Birincisi,
COVID-19 pandemisi sirasinda ytiz ytize anket
yapmak riskli olacagindan arastirma verileri cevirim
ici veri toplama formu aracihfyla toplanmis olup
bu durum arastirmada se¢me yanhligi olasiligini
artirmustir.  Ikincisi bu arastirmada erken dénemde
konunun hizla ele alinabilmesi ve konu hakkinda genel
bilginin saglanabilmesi agisindan olasiliksiz 6rnekleme
kullanmilmis olmasi, verilerin tiim saghik calisanlarina
genellenememesine neden olmustur. Ayrica arastirmaya
katulan saghk calisanlarmin COVID-19 pandemisi
oncesinde algillanan stres diizeyleri bilinmedigi icin
COVID-19 pandemisi sirasinda stres diizeylerinin
artigma iliskin bir ¢ikarimda bulunulamamaktadir.
Bununla birlikte arasurmamizda cevirim i¢i anket
formu aracihgiyla COVID-19 pandemisinin erken
doneminde genis sayida saglik calisanina ulasilmis ve

duygular (N=830)

Tablo 4. COVID-19 hastasina hizmet veren salik calisanlarinin ilk COVID-19 hastasina hizmet verirken hissettikleri

Sailik gahisanlarinin kendileri igin
hissettigi duygular

Saglik gahisanlarinin hasta igin
hissettigi duygular

n % n

%

Endise 562 61,7 396

477

Stres 469 56,5 186

24

Garesizlik 209 252 214

28

Uziintii 161 196 487

.7

Otke 8 94 5

66

*Birden gok segenek isaretlenebilir.

saglik calisanlarinin COVID-19’a yonelik tutum, endise
ve stres duizeyleri acisindan onemli bilgiler sundugu
dustintilmektedir.

SONUC

Bu arastirmada saglik calisanlarinin cogunun hastalarn
izole edilmesi gerektigi ve yaptiklart isi COVID-19
ile enfekte olma agisindan riskli bulma yontindeki
tutumlan ile COVID-19a iliskin enfekte olma ve
enfeksiyonu bulastirma yontindeki endiseleri dikkat
cekmektedir. Saghk calisanlarmin bulas endiselerine
yonelik, uygun korunma ¢nlemleri ve ¢calisma kosullart
saglanarak meslekleriyle ilgili risk algisinin azaltilmasi
saglanabilir. Ayrica saglik calisanlariin mesleki olarak is
yuki, gorev tanin ve bilgisinin yetersizligine iliskin de
onemli oranda endiseli oldugu saptanmustir. Stirecteki
belirsizliklerden kaynakli mesleki endiselerine yonelik,
tutulabilmesi ve belirsizliklerin
akdf

bilgilerin  giincel

giderilebilmesi amaciyla iletisim  aglarmmn

olusturulmasi 6nerilebilir.

Bu arastirmada saghk calisanlanmin algilanan stres
diizeylerinin oldukea ytiksek oldugu saptanmuistir.
On cephede calisanlarm ve COVID-19 enfeksiyonuna
yonelik hizmet verme konusunda isteksiz olanlarn
algilanan stres dtizeyleri daha ytiksek bulunmustur.
Bununla birlikte saghk calisanlarinin sosyodemografik
ve mesleki ozelliklerinden bagimsiz olarak artmus stres
dtizeyleri dikkat cekmektedir. Saglik calisanlar 6zellikle
salgin hastaliklar ve pandemiler gibi, akut ve genis
capl olaylann yonetiminde Kkilit rol oynamaktadir. Bu
durumda saglik calisanlar stres ve endiselerini gidermek
tizere 6ncelikli risk gruplart olarak ele ahmmahdir. Buna
yonelik stirekli ve etkin egitimlerle birlikte psikolojik
danismanlik hizmetlerinin organize edilmesinin yararh
olabilecegi dustinilmustir.

bir
bulunmadiklarin bildirmistir.

*Yazarlar  herhangi cakar iliskisi  icinde
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