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OZET nedenlerinin ¢alisma hayat ile ilgili, akademi hayati ile

ilgili, meslek hayati ile ilgili, psikolojik, sistemsel ve
Amag: Bu araguirma asistan hekimlerin hekimlik  fizyolojik nedenler oldugu belirlenmistir. Aym zamanda
meslegini icra ederken yasadiklar zihinsel yorgunluk asistan hekimlerin yasadig1 zihinsel yorgunlugun stres,
deneyimlerini ortaya koymay: amaclamaktadr. kaygl, odaklanma problemi ttikenmislik gibi bazi

bireysel sonuglart ve sosyal uyum problemi, hastanin
Materyal ve Metot: Calisma nitel arastirma kapsaminda

olumsuz etkilenmesi ve tani stirecinin zorlasmasi gibi
ele alman fenomenoloji deseni ile yiirttilmistiir.

bazi toplumsal sonuclar dogurdugu belirlenmistir.
Katulmcilara amach 6rnekleme tekniklerinden olan

benzesik (homojen) 6rnekleme teknigi kullamilarak Sonuc: Asistan  hekimlerin = yasadiklar1  zihinsel
ulagilmisir.  Bu  kapsamda  Ttrkiye'de  uzmanlik yorgunlugun nedenlerini ve sonuglarm ortaya
egitimine devam eden 10 asistan hekimle yar koyan bu calisma, zihinsel yorgunlugun sadece
yapilandimlmig  formlar  kullamlarak  gortismeler hekimin bireysel durumunu etkilemekle kalmayip
gerceklestirilmistir.  Gortismelerin  kayitlarmdan  elde ayni zamanda toplumsal sonuglara da neden oldugu
edilen veriler yorumlayici fenomenolojik analizine tabi sonucuna varmistir. Bu etkinin en aza indirilmesi icin
tutulmustur. Elde edilen veriler kodlanarak zihinsel asistan hekimlerin gorev tanmiminin netlestirilmesi,
yorgunluk fenomenini anlamh kilmak adina temalar uzun calisma saatleri kisalularak hasta yiiktntin
alunda toplanmustr. azaltilmasi, konuyla ilgili gerekli hukuki ve sistemsel

dtizenlemelerin yapilmasi ¢nerilmektedir.
Bulgular: Asistan  hekimlerin =~ mesleklerini  icra

ederken yasadiklar zihinsel yorgunlugun bir biittin ~ Anahtar kelimeler: Zihinsel yorgunluk, hekim,
olarak ele almdig bu ¢alismada zihinsel yorgunlugun asistan hekim, lisanststii tip egitimi, nitel arastirma.
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MENTAL FATIGUE EXPERIENCES OF RESIDENT
PHYSICIANS

ABSTRACT

Objective: This research aims to reveal the mental fatigue
experiences of resident physicians while practicing their
profession.

Material and Method: The study was carried out with
the phenomenology design, which is considered within the
scope of qualitative research. Participants were reached
using the homogeneous sampling technique, which is one of
the purposive sampling techniques. In this context, in-depth
interviews were conducted using semi-structured forms with
10 resident physicians continuing their residency training in
Turkey. The data obtained by transcribing the interviews
were subjected to interpretive phenomenological analysis.
The data obtained were coded and gathered under themes
to make the phenomenon of mental fatigue meaningful.

Results: In this study, which examines the mental fatigue
experienced by assistant physicians while performing
their profession as a whole, it has been determined that

the causes of mental fatigue are related to working life,
academic life, professional life, psychological, systemic
and physiological reasons. At the same time, it has
been determined that the mental fatigue experienced by
assistant physicians causes some individual consequences
such as stress, anxiety, focusing problems, and burnout,
and some social consequences such as social adaptation
problems, negative effects on the patient, and difficulty in
the diagnosis process.

Conclusion: This study, which reveals the causes and
consequences of mental fatigue experienced by resident
physicians, has concluded that this situation not only has
individual consequences on the physician but also causes
some social consequences such as difficulty in the diagnosis
process, social adaptation problem and the negative effects
of this situation on the patients. To minimize this effect, it
is recommended to clarify the job description of resident
physicians, reduce the patient burden by shortening long
working hours, and make necessary legal and systemic
regulations on the subject.

Keywords: Mental fatigue, physician, resident physician,
graduate medical education, qualitative study.

GIRiS

Birey mesleki ve sosyal hayatinda zaman zaman
kendisini bedensel, ruhsal ve zihinsel olarak iyi
hissedemeyebilir.  Fizyolojik, psikolojik ve sosyo-
ekonomik eylemlerin gereginden fazla uzamast
durumunda ise yorgunlukla karsi karsiya kalmaktadir.
Bireyi her yontiyle etkileyebilen yorgunluk olgusu; akut,
kronik, fiziksel ve zihinsel olmak tizere dort alt boyutta
degerlendirebilir.! Gegici veya dénemsel bir gelismeye
bagh olarak akut yorgunluk, coziimlenemeyen
faktorlere bagh olarak gelisen ve gelismeye devam
eden kronik yorgunluk ve fiziki olarak gerceklestirilen
eylemlere bagh olarak seyir gosteren fiziksel yorgunluk
en stk rastlamlan yasamsal hislerdir. Bu yorgunluk
tiirleri disinda cahsanlar acisindan oldukca énem arz
eden bir diger boyut ise zihinsel yorgunluktur. Gerek
is duinyast gerekse toplumsal hayatta biiyitk énem arz
eden zihinsel yorgunluk kavramu uzun stiren zihinsel
konsantrasyon veya bikkinlik sebebiyle bas gosteren
mental yorgunluk halidir. Zihinsel yorgunluk, uzun
stireli ve zorlu bilissel aktivite sirasinda veya sonrasinda
deneyimlenen yorgunluk, bitkinlik, mevcut isi
strdiirmekten kaginma ve azalan motivasyon olarak
kendini gosteren psikobiyolojik bir durumdur.®*

Diinyanin dort bir yaninda hem calisanlar hem de
isverenler acisindan bir sorun haline gelen zihinsel
yorgunluk, psikolojik kapasite seviyesinin dtismesi
ve onceden sarf edilen zihinsel veya fiziksel ¢abanin
baskinliginin azalmasi ile hareket etme isteginin

ttikenmesi sonucu bireylerin zihinsel ve fiziksel olarak
hissettigi  yorgunluk miktanmin = dlciilmesini  ifade
eder” Genel olarak zihinsel yorgunlugun nedenleri,
simirh ve azalan kaynaklar ile motivasyon eksikligi
olmak tizere iki teori aracihfyla aciklanmaktadir.®’
Ik teori, siurl kaynaklarm ve kaynaklarn tahsis
edilmesindeki basarisizhgin performansin diismesine
neden oldugunu ikinci teori ise, bir aktiviteyi yapmaya
yonelik isteksizligin yani motivasyon eksikliginin
performansin  diismesine oldugunu
stirmektedir.®® Cogu durumda, bilissel olarak zorlu bir
gorevi uzun stire gerceklestirmenin yorgunluk hissini

neden one

artirdigl soylenebilir. Yorgunluk arttikca, kisi goreve
bagh kalma konusunda daha az istekli, gorevi yerine
getirmeye devam etmek icin daha az motive olacakur.
Sonug olarak daha diistik bir motivasyon seviyesinin
performanst olumuz etkiledigi dustintilmektedir.'

Calisma hayat agisindan beklentilerine uygun bir yasam
kalitesi diizeyine ulasamamus bireylerde olusan zihinsel
yorgunluk, isyerlerinde gtivensiz durum ve davranislara
yol acabilmektedir. Bu durumdaki bireyde mesleki
ttikenmislik ve yabancilasma duygulan yiikseleceginden
ise yonelik ciddi boyutta motivasyon eksikligi
olusabilmektedir. Isyerinde isteksiz bir sekilde kendinde
olmadan calisan bir kisinin motivasyon eksikligi biittin
isyerini etkilemektedir. Bu durumdaki bir calisan,
calisma arkadaglarna, tretim stirecine ve tretilen
triine karst yabancilasmis bir birey olarak karsimiza
ctkmaktadir.’ Bilimsel ¢alismalar, zihinsel yorgunlugun;
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Tablo. Katiime bilgileri

K::wtl_l_lmclnm ... | Medeni | Uzmanlk |Uzmanhktaki| Gdriisme Goriisme
ystgar Vagi | Cinsiye Durumu|  Alam Yih Siiresi Vapilan
Ismi Platform
K1 29 Kadin Bl Acil 3 31dk | Zoom Platformu
K2 29 | Kadn | Evii Degil Acil 4 60 dk Yiiz Yoze
K3 28 Erkek | Evli Degil | Ortopedi 4 41dk | Zoom Platformu
K4 20 Kadin Bvli | Aile Hekimlii 3 60 dk | Zoom Platformu
Kb 26 Erkek | Evli Degil |  Ortopedi 1 70dk | Zoom Platformu
K6 26 Kadin | Evli Degil Gz 1 13dk | Zoom Platformu
K7 26 Erkek | Evli Degil Uroloji 1 40dk | Zoom Platformu
K8 30 Erkek Evii | Genel Cerrahi 4 25 dk | Zoom Platformu
K9 25 Kadin | Evli Degil | Dahiliye 1 48dk | Zoom Platformu
K10 26 Kadin | Evli Degil | Dahiliye 1 60 dk | Zoom Platformu
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bir¢ok alanda hatalara yol acilmasida énemli bir etken
olabilecegini gostermektedir.!! Tibbi alanda da 6zellikle
hekimler tizerinde zaruri etkiler birakan zihinsel
yorgunlugun drneklerine
Uzmanlagmanin ve islevsel bagimlihgn ileri diizeyde
oldugu hekimler, insanlarn saghk durumlarnmnin

rastlamak mumkindiir.

kontrol altina alinmasinda ve iyilestirilmesinde
ayricalikll bir konuma sahiptir. Gerektiginde hasta
bireylerin sorumlulugunu tsttine almak, ciddi ve
yasamu tehdit eden hastalig1 olan hastalara teshis, tedavi
ve bakim hizmeti sunmak, ¢cogu zaman hasta ve hasta
yakinlarina manevi destekte bulunmak durumunda
kalan hekimler, yogun olarak zihinsel yorgunluga
maruz kalan meslek grubu mensuplar arasindadir.™
Son derece zor bir meslekte, uzun saatler ve cesitli
baskilar altinda calisan hekimlerin bir¢ok sorumlulugu
vardir. Hastalann tedavi stireci gidisatinin basindan
sonuna kadar ne yonde seyredecegi diistincesi ile olusan
kaygi ve endise durumlari, kendi basina hayati kararlar
almanin birey tzerinde olusturdugu ruhsal etkiler,
ozel hayat ile calisma hayatinin birbirine karismasi ve
ozel hayatin kendi akisinda seyir gosterememesi gibi
nedenler hekimler i¢in olduk¢a yorucu bir calisma
hayatina zemin hazirlayarak hekimlerin = zihinsel
yorgunlugunun artisina yol acmaktadir.">'* Son yillarda
ozellikle hekimlerin yetkilerinin azalmis olmas, idari
sorumluluklarinin ve is ytklerinin artmasi, zaman
kisitlarmin - olmast, bireysel olarak kendilerine ve
ailelerine ayiracak zamanlarinin kalmamasi, tstlerinin
baskist
saglanmast, hastanin tibbi tedaviye katihmi, diger saglk
personelinin morali, saghk hizmetlerinin kalitesi gibi
konular hekimlerin zihinsel yorgunluklarim etkileyen
sebepler olarak ortaya konulmustur.” Bu baglamda
hekimlerin zihinsel yorgunluklarmin basta kendi

zihinleri ve ¢alisma hayati olmak tizere gerek hastalar

alunda kalmalar, hasta memnuniyetinin

gerek ailesini ve ark. cevresini ilgilendirmesi yontiyle
onemli bir husus oldugu gortilmektedir. Bu calismada
asistan hekimlerin zihinsel yorgunluk yasamalarimin
nedenleri ve sonuclar1 derinlemesine ele almmustir.

MATERYAL VE METOT
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci asistan hekimlerin hekimlik
meslegini icra ederken yasadiklan zihinsel yorgunluk
deneyimlerinin ortaya konulmasidir. Arastirmanin
temel sorusu “Asistan hekimler hekimlik meslegini
icra ederken hissettikleri zihinsel yorgunlugu nasil
anlamlandiryorlar?” seklindedir.

Arastirmanin Yontemi

Asistan hekimler, hekimlik meslegini icra ederken bir
yandan da dgrencilik hayatlarina devam etmektedir. Bu
sebeple asistan hekimler mesleki ve 6zel hayatlarinin
en yogun donemlerinde goriilmektedir. Bu arastirma
ile de asistanlik egitimine devam eden hekimlerin
yagsamis olduklart zihinsel yorgunluk deneyimlerini
betimlemeyi amaclanmaktadir. Diger saglik meslek
gruplarima gore zihinsel yorgunlugu artirict birgok
faaliyet icerisinde olduklann dustniilen asistan
hekimlerin yasadiklar1 zihinsel yorgunlugun nedenleri
ve onlar tzerinde olusturdugu sonugclar tzerinde
durulmustur. Ayrica yasadiklart bu deneyimi nasil
anlamlandirdiklar ve hayatlarinda olusturdugu 6nemin
ortaya konulmast saglanmisti. Bu arastirma nitel
aragtirma yontemi kapsaminda ele alinan fenomenoloji
deseni ile ytirtitiilmisttir. Fenomenoloji deseni farkinda
oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintih bir anlayisa
sahip olmadigimiz olgulara odaklanmak i¢in kullanilan
bir nitel desendir. Bu olgular her ttrlii olay, deneyim,
algl, yonelim, kavram veya durumlar olarak karsimiza
cikabilmektedir. Gunlitk hayatta karsilasigimiz bu tiir
olgular bize tam anlamiyla yabanci olmasa da ttimtiyle
kavradigimiz durumlar da olmayabilir, bu durumlarda
fenomenoloji deseni olgulan kavrayabilmemize uygun
bir arastirma zemini sunar.'® Zihinsel yorgunluk asistan
hekimlerin yogun ve c¢ok yonlt calisma hayatlarinda
sikca karsilastiklart bir durumdur. Bu durumu daha
net bir sekilde ortaya ¢itkarmak icin asistan hekimlere
“Zihinsel yorgunlugunuzun nedeni nedir?” ve “Zihinsel
yorgunlugunuzun hayatinizda olusturdugu sonug
nedir?” sorular1 sorularak bu konuda yeterli dtizeyde
bir anlay1s ve actklamanin ortaya konmast beklenmistir.

Arastirmanin Katilimcilari

Arastirmanin  katlimcilanmm — Turkiye’de  uzmanhk
egitimine devam eden 10 asistan hekim olusturmaktadr.
Kathmcilara zengin bilgiye sahip oldugu diistiniilen
durumlarin  derinlemesine  calisilmasim  saglayan
amach 6rekleme tekniklerinden benzesik (homojen)
omekleme teknigi ile ulasilmisur”  Homojenik
ornekleme ile benzer ozellikler gosteren katilimcilara
ulasmak hedeflenir. Bu bakimdan arastirmaya katilan
katthmeilarin ortak ozelligi tipta uzmanhk smavinda
basarih olarak biruzmanlik alanindaasistan hekim olarak

calismaya baslamis olmasidir. Belirtilen 6zelliklere sahip
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Cahsma Hayau ile Akademi Hayat ile

flgili Nedenler Tlgili Nedenler

Calisma Arkadaslary-------------

Personel Kaynakli-----------------3

1s Yasam Dengesi -
Calisma Ortami -----------------------

Hocalap-------------

Akademik Iglep-------------

Meslek Hayat ile

flgili Nedenler

Meslegin Dogasi-------------3

Yogun Caligma----------------3
Fazla Diistinme---

Coklu Gorey---

Zihinsel ’ Hasta Yiikip----------------ec---) Zihinsel
Yorgunlugun Yorgunluk
Nedenleri

Psikolojik Duygu Durumlary----------

Yildirma Politikalari--------------

Psikolojik Nedenler Sistemsel Nedenler

Sistemse] --------------

Bedensel Yorgunluke-------------

Uykusuzluk ve Stres-------------

Fizyolojik Nedenler

Sekil 1. Asistan Hekimlerde Zihinsel Yorgunlugun Nedenleri

asistan hekimler calismaya katilmaya davet edilmis,
katilmay1 kabul edenler yazih onamlan alindiktan sonra
calismaya alimmustir. Calismaya katilmayr kabul eden
asistan hekimlerden 4t noébet sonrast yorgunluk, is
yogunlugu ve ameliyat gibi nedenlerle arastirmaya dahil
edilememistir. Ormekleme sayisimn yeterliligi ise, veri
doygunluguna ulasildigi nokta olarak belirlenmistir.
Arastirma icerisinde katihmecilar K1, K2, K3 ... seklinde
miistear isim verilerek yer almistir. Katihmer bilgileri
Tablo’da yer almaktadir.

Asistan hekimlerin zihinsel yorgunluk deneyimlerinin
ortaya konmast amaciyla yurttilen bu calismada
10 arasurmaci, 10 da
Katthmecilarm 6’st kadin, 4t erkektir. Evli olanlarin
sayisl 7 iken evli olmayanlarin sayisi 3'ttir. Arastirmaya
katnlan kaulimcilarin uzmanhk alanlan ise; acil (2),
ortopedi (2), dahiliye (2), goz, tiroloji, genel cerrahi ve
aile hekimligi seklindedir.

kaulima  bulunmaktadir.

Arastirma Verilerinin Toplama Siireci ve Verilerin
Analizi

Fenomenolojik  arastirmalarda  veriler  fenomenle
ilgili deneyimi olan bireylerle derinlemesine ve
coklu mitlakatlar yapilarak toplanmaktadir.’® Yine
fenomenolojik arastirmalarda 6rneklem sayisindan cok
kaulmcilardan fenomene dair elde edilen bilgilerin
kalitesinin énemli oldugunu vurgulayan arastirmacilar
olmakla birlikte 5 ile 25 kisi arasinda birey ile
yirtitiilebilecegi 18.19
Arastirmada da asistan hekimlik yapan 10 katlimcidan
yarl yapilandirilms gortismeler aracihfiyla veriler elde
edilmistir. Gortismeler Zoom platformu aracihgiyla ve
ylz yiize gorismeler seklinde 15.08.2021/15.09.2021
tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Gortisme streleri
en az 13 dk en fazla 60 dk olmakla birlikte toplamda
10 kaulime ile 448 dakika gortisme gerceklestirilmistir.
Goriisme sorular su sekildedir:

arastirmanin soylenmektedir.

e Asistan hekimlerin yasadigi zihinsel yorgunlugun
nedeni nedir?

o Asistan hekimlerin yasadig1 zihinsel yorgunlugun
sonucu nedir?

Katthmcilarla yapilan gortismelerin dokimu yapilirken
Times New Roman yazi tipi ve 12 punto kullamlms
ve 43 sayfa veri elde edilmistir. Yildinm ve Simsek’e
(2008) gore nitel arastimalardan elde edilen veriler;
verileri kodlama, temalastirma, bulgular tanimlama ve
yorumlama asamalarmdan olusmaktadir.' Bu dogrultuda
elde edilen veriler yorumlayici fenomenolojik analize
tabi tutulmustur. Elde edilen doktimler arastirmacilar
taraindan bircok kez okunmus ve kodlanmustr.
Kodlama asamasindan sonra elde edilen kodlar
incelenen zihinsel yorgunluk fenomenini anlamh
kilmak adma temalar altinda toplanmustir. Bu asama
arastirmayl yirliten tim arastirmacilar tarafindan es
zamanl olarak gerceklestirilmistir. Temalastirma islemi
gerceklestirildikten sonra gtivenilirligi saglamak adina
uzman goriisiine basvurulmustur. Uzmanlardan gelen
oneriler sonrasinda arastirma bulgulart son halini alnstir.

Bu arastirma icin Stileyman Demirel Universitesi Ftik
Kurulundan 28/06/2021 tarih ve E-87432956-050.99-
73701 sayili karari ile etik kurul izni alinmustir.

BULGULAR

Asistan hekimlerin zihinsel yorgunluk deneyimlerini
goriismeler yoluyla anlamaya ve anlamlandirmaya
calisan bu calismada asistan hekimlere yasadiklar
zihinsel yorgunlugun nedenleri ve sonuglar sorulmustur.
Gortismeler neticesinde elde edilen veri analizine
dayanarak elde edilen bulgular asagida sunulmustur. Bu
kisimda “Zihinsel Yorgunlugun Nedenleri” ve “Zihinsel
Yorgunlugun Sonugclan” olmak tizere iki tist temaya ait
bulgular yer almaktadir.

Zihinsel Yorgunlugun Nedenleri

Zihinsel yorgunlugun nedenleri tist temast altinda alti
alt tema yer almaktadir. Bu nedenler ¢alisma hayati ile
ilgili, akademi hayat ile ilgili, meslek hayat ile ilgili,
psikolojik, sistemsel ve fizyolojik nedenlerdir (Sekil 1).
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Calisma Hayat ile ilgili Nedenler

Calisma hayatinda zihinsel yorgunlugu doguran
nedenlere bakildiginda personel, is yasam dengesi,
calisma ortami, calisma arkadaslar gibi konular yer
almaktadir.

Asistan  hekimler zihinsel yorgunlugun nedenini
yogunluk ve is yuki olarak belirtirken, personel
eksikliginden yakinmaktadir. Bir asistan hekim
“Bakugimiz hasta sayist cidden fazla, hastalarimiza
vakit ayiramiyoruz, her bir hastaya 2-3 dakika aymp
hizli hizh bakip ge¢cmek durumunda kaliyoruz” (K5)
seklinde is ytiklerinin fazla oldugunu ifade etmistir.

Calisma hayati nedeniyle is yasam dengesi kurmakta
zorluk yasayan asistan hekimler aile yasantilarinda
da bu durumun etkisini oldukca hissettiklerini ifade
yansimasini, yogun is temposunun yaninda ayni
zamanda aile Uyelerinin kendilerini bu konuda
anlayamadiklarm  “Eve  gittiginizde tim mesai
yorgunlugu ile birlikte ne kendi esim ne ¢ocuklarm bu
durumu tam bilmedikleri i¢in ister istemez catismalara
sebep oluyor.” (K8) seklinde ifade etmistir. Ailesine
yeterli vakit ayramadigindan dem vuran bir bagka
hekim bu durumu “...on gindiir ramazan olmus sen
daha ailenle oturmus sadece ti¢ gtin iftar yapabilmissin.”
(K6) seklinde ifade etmistir. Kendisine odaklanamayan
ve kendi ihtiyaclarm gormezden gelen baska bir hekim
de “... Biraz once anlatugim o nobetten ¢ikarken ki
bitkinlik durumu var ya, o esnada bana cok kritik
kalp masaj1 yapilan bir hasta ile ilgili bir sey sorsalar
onu yonetirim. Ama, annem evde bir sey eksik miydi
degil miydi ya da diin ne yemek yedin diye sorsa onu
hatirlayamam. Tam olarak ona odaklanmusim...” (K2)
ifadeleriyle is 6zel yasam dengesizligini ifade eden

aciklamalarda bulunmustur.
Akademi Hayati ile flgili Nedenler

Zihinsel yorgunluga neden olan durumlardan
bir tanesi de hocalar ve akademik is ytikinden
kaynaklanan akademi hayati ile ilgili nedenlerdir.
Hocalarm aranmaktan rahatsizhk duymasi ya da islerini
tam yapsalar bile asistan hekimlere karsi olumsuz
davranislart onlar tizerinde hem stres yaratmakta hem
de zihinsel yorgunluga sebep olmaktadir. Hastalarla
ilgili hocalara damsilmasi gereken konularda “hocalara
hastalarla ilgili damsmamz gereken seyler oluyor.
Hocalar da bunaldi bu dénemde, acikcasi mesela
aranmaktan rahatsiz olan kisiler oluyor. Onlar1 ararken
boyle cekine cekine soruyoruz. Aslinda hepimizin
kaldirmast gereken bir ytik ama asistamin tizerinden
dontiyor isler...” (K9) seklinde kathmcilardan biri
durumu  dzetlemistir.  Hocalarin  asistan hekimlere
karst olumsuz davranislar icin ise baska bir katihmci
“Aksamlart mesela isimizi yapugimiz halde firca

yerdik.” (K3) ifadesini kullanmistir. Akademik ugraslar,
hasta bakmak gibi konular asistan hekimlerin asil isi
gibi bilinse de hocalarm bazi islerini de yerine getirmek
durumunda kalabiliyorlar. Acil asistan1 olan bir
katthmecimin “Bazen acil olmayan hastalar gelebiliyor.
Bunlara sirf hocanin yakimi olduklan i¢in bakiyoruz”
(K7) sozleri hocalarin baz islerini yapmak zorunda
kaldiklarina isaret etmektedir.

Akademik calismalart, islerinin bir parcasi olan asistan
hekimler, kendilerinden istenilen 6dev, makale vb.
akademik islere hayli vakit harcamaktadir. Bu durumun
zihinsel yorgunluk hissetmelerine sebep oldugunu
belirten bir katilimcinin sozleri su sekildedir; “Her sey
birbiriyle i¢ ice ve hocalarimizin bizden istedigi tekrar
odev yapma, makale, stirekli sunum yapma, hastalarla
ilgili her seye hakim olma, bunlar da is yukimuzu
daha dogrusu zihinsel yorgunlugumuzu daha da fazla
arttiryor.” (K1).

Meslek Haya ile flgili Nedenler

Meslegin dogasi, coklu gorev, yogun calisma, fazla
diistinme ve hasta ytkii meslek hayatn ile ilgili
yorgunluk nedenlerini  olusturmaktadir.
Hekimlik mesleginin dogasi geregi her bransa ait is
yukd, sorumluluklar, calisma sartlart ve olusabilecek
sorunlar degisebilmektedir. Farkh branslarda calisan
katthmeailarn ifadeleri su sekildedir:

zihinsel

“Acil olmayan buttin insanlann acile gelerek hem
is yuktumuizt artirmast hem de gercekten acil olan
insanlara gerekli 6nemi gosteremememize neden oluyor
ne yazik ki.” (K1),

“Dahiliye bransi agir bir brans. Hastalanmiz genellikle
terminal dénem oluyor yani oltimle i¢ ice bir brang
oldugu icin o beni psikolojik olarak yipratt1.” (K9),

“Ozellikle cerrahi brans olunca bu stire¢ cok fazla
yipratict oluyor. Cogu zaman geceden sabaha kadar
ameliyat aliyoruz. 7/24 calisiyoruz. Mesai tanimi diye
bir sey yok...” (K8),

Bir katllmcinin sorumluluklar
yasadigi zihinsel yorgunluga dair ifadesi su sekildedir:
“Dun bir isi halletmeye calisirken farkli birimlerden
arayanlar oldu ve bunlar da kendi islerinin aym anda
halledilmesini istedi ama hangi birine yetisebilirim ki.
Diger personellerin yapamadigy, yetistiremedigi ya da
siradan sorularinda bile ilk akillarina gelen biz oluyoruz.”
(K10). Asirt sorumlulugun yaninda birden cok isi
ayni zamanda yapmast beklenen asistan hekimlerden
bir tanesi durumu su sekilde ifade etmektedir: “Bir
taraftan kalp krizi ile gelen bir hasta var onun tedavisini
vermeye calistyorsun. Diger tarafta beyin felci ile gelen
bir hasta var. Tkisinde de dakikalarla yarisman gereken
bir durum var. Birini filme yonlendireceksin noroloji

aldig nedeniyle
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doktoruyla gortiseceksin, digerinin EKG'sini ¢ektin
kardiyoloji doktorunun hizlica anjiyoya almasi lazim
btittin bunlar sen organize ediyorsun. Ayni anda farkh
hastalara odaklanma isi, bu gercekten ¢ok yorucu bir
sey” (K2).

Yogun calisma unsuru da arastirma bulgular1 arasinda
zihinsel yorgunluga sebep olan mesleki nedenler
arasinda  yer
sebebiyle temel ihtiyaclanm bile gideremediklerini,

almaktadir.  Katuhmeilar  yogunluk
ara vermeden calismak zorunda kaldiklarnim ifade
etmislerdir. Katithmcilardan birinin  konuyla ilgili
ifadesi su sekildedir: “Sonra bizden akademik calisma
bekleniyor. Giin boyunca bu kadar yorulmus bir kisi
bir cay icmeye bazen vakit bulamazken, kiictik bir mola
bile veremezken nasil yogunlasip bilimsel bir calisma
yapabilir ki insan” (K8).

Yogun calismaya eslik eden nobetler ve uzun ¢alisma
saatleri de benzer sekilde uykusuz kalmanin yaninda
asistan hekimlerini zihinsel anlamda zorlamaktadir.
Katlhmcilardan biri konu hakkindaki gorislerini su
sekilde ifade etmistir:

“Ben 36 saatlik nobetler tutuyorum bizim dahiliye
bransinda, bu sekilde sistem. 36 saatin icinde
cogunlukla yaklasik 2 saat 3 saat uyuyabiliyoruz. Onun
sonrasinda mesaiye devam ediyoruz. Beni en ¢ok yoran
sey calisma saatleri oldu” (K9).

Yasadigi rutin - yogunlugu bir katlma  “tekrar
geliyorsunuz tekrar ayni durumlan yasiyoruz tekrar
tekrar hastalar, hastaliklar, hasta yakmnlan...” (K1)
seklinde ifade etmistir. Baska bir katilimci yorgunlugunun
derecesini “Stirekli bir seyler yapiyorum, stirekli
yogunluk i¢indeyim ama neyi, ne icin yapugimu farkina
varamayacak kadar yorgun oldugumu dustntiyorum.”
(K9) seklinde anlatmaya cahismustir. Diger bir katihmet is
yogunlugu nedeniyle ihtiyaclarm gideremeyecek kadar
zorlandigini su ifadeyle anlatmistir: “Temel ihtiyaclarmm
bile karsilayamadigim zamanlar oluyor” (K10).

Bir katllmeinin “Stirekli kosturmaktan cogu danisilan
seyi nasil kapattigimi hatirlamaya calistyorum.” (K10)
seklindeki ifadesi is yogunlugu, nobetler ve uzun
calisma saatleri nedeniyle anlik unutkanhklarmnn
sebebine dikkat cekmektedir.

Asistan hekimler yogun diistinme eylemi icerisinde
olduklarmi ve bu durumun onlarin akademik anlamda
calismalarini engellemekte ve bilissel c¢abalarini da
etkiledigini belirtmektedirler. Bir katilimct durumu
su sekilde ifade etmektedir: “Bizde mesai tanimi
diye bir sey yok. Sabah 6.30 ise geliyorum. Aksam
7-8'den once eve gidemiyorum... Yogun bir tempoyla
gin boyunca calistigimiz icin bunlar ister istemez
akademik bir ¢alisma yapmayz, bir kitap okumayz, bir
makale okumayt, bir ders dinlemeyi engelliyor” (K8).

Yogun diistinme ile ilgili konularin bir digeri istemsiz
diisiinme unsurudur. Bir katithmer strekli olarak
dustinme eylemi icerisinde olmasini “36 saat boyunca
karsilastigim  hastalar, hastalara uygulayacagim
tedaviler, hangi hastaya hangi islem uyguladim,
hastalarin sorular ve daha bircok sey su an ve davam
eden stire¢ boyunca aklimda dontip duruyor” (K5)
seklinde ifade etmistir.

Asistan hekimlerin dem vurduklan ve zihinsel
yorgunluklarina sebep olan bir konu da kontrolsiiz
hasta yiiktintin varligidir. Hasta ytikiintin artis zihinsel
yorgunlugun artisina etki ederken ayni anda birden
fazla hastayr dustinmelerine sebep olmakta ve bu
durum hekimlerin kendilerini yetersizlik duygusuyla
bas basa birakmaktadir. Katihmcilardan birinin ifadeleri

su sekildedir:

“Ne kadar hasta sayist ve is ytikit o kadar artarsa bizim
de bedensel ve zihinsel yorgunlugumuz o kadar fazla
oluyor. Herkes daha az hasta bakmak ister yani, bir
gtinde 40 hasta bakmak var bir 400 hasta bakmak var”
(KD).

Zihinsel  yorgunlugun mesleki  hayata iliskin
sebeplerinden bir digerini asistan hekimlerin hem
kendi iclerinde hem de hocalarla aralarimdaki hiyerarsi
olusturmaktadir. Asistan hekimlerin kendi aralarmdaki
hiyerarsi kideme bagh olusmaktadir. Katihmcilardan
biri “Bizim mesela simdi ¢comez kidemli muhabbeti
var” (K6) seklindeki ifadesiyle bu hiyerarsiyi kidemli-
comez aynmi ile ortaya koymaktadir. Baska bir
katthmeimin “Hoca yap deyince bazen yapmak zorunda
kalabiliyoruz” (K7) seklindeki ifadesi asistan hekimler

ile hocalar arasindaki hiyerarsiyi ortaya koymaktadir.
Psikolojik Nedenler

Calisma saati, hasta sayist gibi kriterlerin varhg
asikardir ancak uygulamada bu sekilde olmadigl,
beklentinin daha fazla oldugu bir katlhmcinin ifadesiyle
su sekilde belirtilmistir: “Ornegin bakman gereken
hasta sayst klinikte belli fakat ek hasta bakmak zorunda
birakiliyorsun. Calisma saatin belli ama ek calismaya
maruz birakiliyorsun. Tutman gereken nobet sayis1 belli
daha fazla tutmak zorunda kaliyorsun. Mecburiyetlerin
hakim oldugu bir is yasam sekli olup gidiyor...” (K8).

Ayni anda birden fazla isin kendilerinden beklenmesi
yorgunlugun yaninda miikemmeliyet¢i bir bakis
acist  gelistirmektedir. Her seye yetmeye cahsmak
zorunda oldugunu diistinen bir katlmer “Fiziksel
yorgunlugunun disina kayip yogunluga ragmen her
seye yetmeye cabaliyorsun, hepsini ayni anda halletmek
istiyorsun, hepsini aym anda halledemeyince de
birikmislik- yigilma gibi geliyor.” (K10) sozleriyle bu
durumu 6zetlemistir.
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Yorucu ve uzun gecen egitim hayati sonunda uzman
hekim olabilmek igin egitime devam eden aym
zamanda hekimlik yapan asistan hekimlerin hayal
kirkhig icerisinde oldugu goriilmektedir.  Bunun
sebeplerini psikolojik olarak bekledigini bulamama ve
hayal kirikhig1 seklinde ifade eden bir katihmer durumu
su sekilde ozetlemistir: “Hani egitim beklentisi ile
basladim asistanhiga ama daha ¢ok kendimi bir is gticti
olarak gorityorum” (K9). “Her seye yetmeye calismak
ve sonrasinda yetersiz hissetmek cok yorucu.” (K10)
seklinde kendini yetersiz hisseden bir diger katilimect
bu stirecin yorucu ve psikolojik olarak hicbir seye
yetememe durumunu ortaya cikardigimn ifade etmistir.

Kisinin yetersiz hissetmesi, bekledigini bulamamasi,
hayal kinkhg ve kendisinden beklentinin ytiksek
olmasi beraberinde ¢grenilmis caresizligi getirmektedir.
Bir katthmci hissettigi bu durumu “Bu isi boyle
kabullenmekten baska bir ¢areniz yok.” (K8) seklinde
ifade etmistir.

Sistemsel Nedenler

Zihinsel yorgunluga sebep olan sistemsel nedenler gorev
tanimmin disma ¢tkilmasi, gérev tamminin esnekligi,
hiyerarsi gibi katilimcilarn cok tizerinde durdugu
konulardan olusmaktadir. Asistan hekimler hekimlik ve
ogrencilik islerinin yaninda hastanedeki diger personele
ait olan ozellikle sekretarya isleri gibi gorevleri disindaki
isleri yapmak zorunda kalmaktadirlar.

Sekreterlik islerini yapmak zorunda kalan bir katithmc,
“Bazen hastaneden bir evrak gidecek onunla bile
kalkip ben ilgileniyorum ben gotirmek zorunda
kalabiliyorum.” (K6) seklinde zihinsel yorgunluk
sebebini aktarmaktadir. Sadece sekreterlik ve evrak
isleri degil bunun yaninda diger personele ait islerin
de asistan hekimler tarafindan yapildigini bir katihmet
“Cogu zaman evrak isleri ile ilgilenmek durumunda
kaliyoruz, ya da hoca vizite gelecek diye bagka isler
ctkiyor, hastaya pansuman, tutanaklar, gelmeyen
ilaclar vb. bircok prosedirler ile ugrasmak zorunda
kaliyoruz.” (K10) seklinde, baska bir katihmet ise “Bazi
gorevler var mesela laboratuvar etiketi bastirma gibi
normalde sekreterin yapmasi gereken isler su anda
bunlan asistanlar yapiyor. Kan kulttirti alma hemsirenin
yapmasl gereken bir is bunu asistanlar yapiyor. Iste
atiyorum hastay1r aspire etme bu da hemsirelerin isi
bunu da asistanlar yapiyor. Byle birkag tane is var yani
asistanlarin tizerine yikilmis durumda.” (K9) seklinde

ifade etmektedir.

Gorev taniminin esnek olmasini vurgulayan bir katthmet
bu durumu, “Devletin miifredat belli. Onlar disinda bir
sey yapmadan 6grenip gitmen lazim, mantiken boyle.
Gorev tammi esnetmeye ¢ok misait.” (K3) seklinde
belirtmektedir.

Fizyolojik Nedenler

Uykusuzluk-stres  ve bedensel yorgunluk zihinsel
yorgunlugu  fizyolojik  olarak  ortaya  cikaran
sebeplerdendir. Uykusuzluk, stresi ve gerginligi artirarak
fizyolojik olarak bedene zarar vermektedir. Bu durum
da asistan hekimler tarafindan zihinsel yorgunluga bir
sebep olarak gosterilmistir. Asistan hekimlerin “Uyku
diizeni diye bir diizenim yok zaten.” (K2) ve diger bir
katilmcimin “Yani uykusuz kalmak en basta bedenimize
verebilecegimiz en biuyitk zarar oluyor zaten.” (K1)
seklindeki ifadeleri bu durumu desteklemektedir.
Kisinin hissettigi baski sonucu ortaya ¢ikan stres ve kaygt
hem bedeni hem zihni yoran bir durumdur. Is bittikten
sonra bile stirekli diistinen ve hata yapip yapmadig
konusunda kaygilanan bir katithmeinin “...Dua ediyorum
hata ctkmamast icin, bunun korkusu zihnimi cok
yipratiyor, eve gittikten sonra dinlenmem gereken yerde
bunun tizerine diistintiyorum stirekli neyi nasil yaptim
eksik mi tam mu zihnim stirekli bir hesap icinde.” (K10)
seklindeki ifadesi yasadigr kaygiyr gostermektedir.

Bedenin zihin tizerindeki etkisi fizyolojik neden olarak
karsimiza ctkmaktadir. Zihinsel ve bedensel yorgunlugun
i¢ ice oldugunu bir katithme1 “Zihnen de yoruldugumu
hissediyorum. Bedensel olarak yoruldugumda zihnim,
zihinsel olarak yoruldugumda bedenim yoruluyor. Hep
yorgunum...” (K7) seklinde ifade etmektedir. Fizyolojik
olarak agrilar hisseden bagka bir katihimcimin gortisi
“Oyle oldugu icin bedensel olarak yoruldugum zaman
zihnim de yoruluyor tabi ki de elimde olmayarak.
Cunkt beyin bunu dustntyor, bacagim agriyor su
an diyor mesela iste kolum agriyor, basim agriyor. Bu
da benim zihinsel olarak daha da yorulmama sebep
oluyor.” (K1) seklindedir. Bir katthmeci yorgunlugun
ayni zamanda yetersiz hissettirdigini “Fiziksel olarak
¢ok yoruldugumu hissediyorum, fiziksel yorgunluk
gercekten yetersiz hissettiriyor.” (K10) seklinde ifade
ederken, bagka bir katilimcinin gortst ise “Hani insan
bazen pili bitmis olarak hisseder ya gece aynen 6yle
hissettim. O kadar yorgundum ki bagka yapacak hicbir
seyim yoktu ve uyudum sadece. Pilimin bittigini iste
o zaman cok iyi anladim” (K7) seklinde yetersizlik
duygusuna dikkat cekmektedir.

Zihinsel Yorgunlugun Sonuclar

Zihinsel yorgunlugun sonuglart tist temast altinda
iki alt tema yer almaktadir. Bu temalar Sekil 2'de
gosterilmektedir. Bireysel sonuclar; akademik gelisimin
gecikmesi, odaklanma problemi, fizyolojik etkilenme,
iletisim problemleri, isteksizlik, stres, kaygi, performans
dustuklugi, diger olumsuz duygu durumu, islerin
rutinlesmesi, sabirsizlik, sistemi sorgulama, tam
stirecinin zorlasmast, tiikenmislik, zamani yonetememe
gibi konulardan olusmaktadir. Toplumsal sonuclar alt
temasl ise; sosyal uyum problemi, hastanin olumsuz
etkilenmesi, tani stirecinin zorlasmasi konularindan
olusmaktadir (Sekil 2).
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Bireysel Sonuclar

Asistan hekimlerin hasta bakmak disinda yapmis oldugu
idari is ytiku fazlahg, akademik isler gibi durumlarm
sebep oldugu zihinsel yorgunluk hekimlerin bireysel
hayatinda bazi sonuclar dogurmaktadir. Uzmanlik
egitimi alan asistan hekimler hasta tedavi etmenin yan
sira akademik gelisimlerini de takip etmek, akademik
hayatlanina  katkida bulunmak durumundadirlar.
Fakat asistan hekimlerin is yogunlugu, zihinsel olarak
yasadiklan yorgunluklar ve akademide meydana gelen
bir¢ok sorun asistan hekimlerin akademik gelisimlerini
de olumsuz etkilemekte ve zihinsel yorgunlugun
bireysel sonuclart olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kisisel olarak akademik hayatina katki sunmak isteyen
ama yasadigl zihinsel yorgunluktan dolayr bunu
basaramayan bir katthmcinin “Kendimizi gelistirme
stiremizi azaltmis oluyoruz. Cunki cok fazla bir
yorgunluk oldugu icin zihinsel olarak, bir ceviri stirem
atiyorum bir makale iki giinde cevirebilecekken o bu
on gtine sarkiyor daha da fazla stire insan sarkiyor. Ya
da degisik bir vaka geldigi zaman, aa ben bunu alip
bir vaka sunup, bilimsel bir calisma yapmak istedigim
zaman bu bir stire sonra zihnimden ¢tkiyor o yorgunluk
esnasinda aklimda kalmiyor yani bu gibi olumsuzluklar
yastyoruz.” (K1) seklinde kendini ifade etmesi, zihinsel
yorgunlugun akademik anlamda gelisimlerini olumsuz
yonde etkileyen bireysel bir sonuca drnektir. Uzmanlik
egitimi alan hekimlerin akademik gelisimlerinin yetersiz
kalmasi, gelisimlerini ertelemek zorunda kalmalari,
yayin yapamama gibi sorunlarla kars: karsiya kalmalar
da yine zihinsel yorgunlugun bireysel sonuclarindan
bazilandur.

Zihinsel olarak yorgun oldugunu belirten hekimlerin
deneyimlerine bakildiginda flu gérme, unutkanlik, dil
stirgmesi/konusamama, bas agrnsi, uyku kalitesinin
dusmesi/ uykuda verimsizlik, strekli uyku hali, erken
yaglanma gibi fizyolojik etkilenmeye bagh durumlarla
bireysel sonuglarla karsilasmaktadirlar.  “Cok iyi
tanidigim insanlarin bile isimlerini unutuyordum.”
(K4), “Unutkanlik zaten hat sathada oluyor. Markete
aligverise ugradiysam ¢ikarken ge¢mis olsun falan
diyorum markette calisanlara. O giin yapmam gereken
seyleri unutuyorum. Uyuyup uyandiktan sonra
hatrliyorum bugtin boyle bir sey yapacakum diye.”
(K2), “dil stirgmesi ¢ok oluyor, konusamiyorum ben,
boyle dilim dolaniyor, kelimeleri dtizgiin telaffuz
edemiyorum” (K1), “Bir diizen kalmiyor, buldugun
yerde ve buldugun firsatta uyuyup kaliyorsun. Gecenin
bir yarist hasta geldiginde uykundan kalkip gidiyorsun
bir anda. Ya da vaka beklerken o sirada uykuya da
ihtiyacin var ama aklin gelecek olan vakada, bir dalip
bir uyaniyorsun, gozlerin ve bedenin uykulu ama
zihnin o an i¢in uyamk. Kisacast dengesiz bir hal
soz konusu” (K5) gibi ifadeler hekimlerde ortaya
ctkan fizyolojik etkilerin sosyal hayatlart dahil olmak
tizere bircok alanda mnasil 6nemli bir etkiye sahip

Zihinsel
Yorgunlugun
Sonuclar

Stres

Fizyolojik Tan Siirecinin Zorlagmasi

Etkilenme Diger Olumsuz Duygu

Sabirsizhk Birevsel Durumu

Kayer . QECYSE Sistemi Sorgulama Toplumsal
. Sonuglari S , Sonugclar:
Isteksizlik Islerin Rutinlesmesi

iletisim Problemleri Tiikenmislik

Odaklanma Problemi erformans Diistklugi

Akademik Gelisimin - Zaman Yonetememe
Gecikmesi

Sosyal Uyum Problemi

Hastanin Olumsuz Etkilenmesi

Tant Stirecinin
Zorlasmasi

Sekil 2. Asistan Hekimlerde Zihinsel Yorgunlugun Sonulan

oldugunu gostermektedir. Asistan hekimlerin ¢ok
fazla kisiyle (meslektaslar, hastalar, hasta yakinlar,
kendi cevreleri vb.) muhatap olmalarindan kaynakh
olarak yasadig zihinsel yorgunlugun bireysel anlamda
iletisim problemleri dogurdugu arastirmanin bulgular
arasindadir. Bazi durumlarda, meslektaslariyla iletisim
kurmakta zorlandigini belirten bir katilimei, “Dedigim
gibi bir isi en iyi icindekiler anlar. Cogu zaman esim bile
beni anlamiyor.” (K8) ifadesiyle, hekimlerin yaptiklari
isin yogunlugunu ve zorlugunu, bu zorluklan sadece
meslektaslarmin  anlayabilecegini, hatta kisinin en
yakini olarak gordigiit esinin bile anlamakta griclitk
cekebilecegini ifade etmektedir.

Asistan hekimlerin zihinsel yorgunluk sonucunda
bireysel olarak ortaya cikan bir diger konu ise
isteksizliktir. Bir kauhmcimin “Normalde ¢ok isteyerek
bulundugum bir yer ama 6yle zamanlar oluyor ki bir
an duruluyorum ve benim burada ne isim var derken
buluyorum kendimi, istemeye istemeye yapiyormus
hissine kapiliyorum, yapmak istemiyorum, haliyle
performansimu etkiliyor, olmam gereken demeyelim
de olacagimdan daha az etkili oluyorum.” (K9) ifadesi
her ne kadar isini severek yapiyor olsa da zaman zaman
motivasyonsuzluklarin yasanabilecegini, is yaparken
isteksizliklerin meydana gelecegini gostermektedir.
Zihinsel yorgunlugun bireysel sonuclar arasinda elde
edilen bir diger bulgu strestir. Hekimler uzmanlk
yaparken hasta bakmalar, akademik ve idari isleri
nedeniyle yogun stres yasadiklarini belirtmislerdir.
Elde edilen bulgular arasinda yapilan isin yetismemesi,
is yaparken hasta, hasta yakim ya da personel ile
anlasmazliklarin yasanmasi da yine hekimi strese sokan
unsurlar arasinda belirtilmistir.

Zihinsel yorgunlugun bireysel sonuglan olarak ortaya
¢tkan kaygt sorunu da yine asistan hekimlerinin yasam
kalitesini dtistiren, bireysel olarak hayatlarma olumsuz
etki eden bir unsurdur. Katilmeilarin cogunda meydana
gelen bu kaygi sorunu beraberinde bir¢cok olumsuzlugu
da ortaya cikarabilmektedir. Katithmecilarm “Hani bu ister
istemez ya hastanin durumu ile alakal atlayabilirsin,
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hastanin o anki durumunda ek bir sey vardir onu gézden
kacirabilirsin. Sonra bu sana vicdan ya da adli sebepler
olarak geri donebilir. Sonra bir de bunun tztintistnt
yasarsin. Sonra tekrar ayni strese maruz kaldigin icin
daha ¢ok yipranirsin. Bu bir kisir dongt.” (K2), “Genel
bir umutsuzluk kasvet, depresif durum verip hani sanki
ben omrtimiin sonuna kadar boyle mi yasayacagim,
bekarsan ben aile kurabilecek miyim, kurarsam aileme
faydali olabilecek miyim, ¢cocugum olursa bu sartlarda
dogru zamani ayirp diizgiin annelik yapabilecek miyim
diye dustintiyorum.” (K2) ifadeleri ile sadece gelecek
kaygisinin olmadigl, ayni zamanda hastalar tizerinde
de hata yapma risklerine karst kaygilarmin oldugunu
gostermektedir.

Zihinsel yorgunlugun bireysel olarak bircok alana etki
ettigi bilinmektedir. Bunlardan bir tanesi de hekimlerin
pek cok alanda odaklanma sorunu yastyor olmasidir.
Bu odaklanma sorunu bir katthmeinin “Bazen hastalara
kars1 donup kaliyorum, hastalar bir seyler soruyor bir an
algilayamiyorum, bir yerden sonra tepkisiz kaliyorsun,
dustincelerini toplamaya calistyorsun ve bunda gticlitk
cekiyorsun.” (K5) ifadesi ile dzetlenebilir. Hekimlerin
yaptig1 isin insan hayatint dogrudan etkilemesi sebebiyle
yapilan ise odaklanmak ve hastanin hayati ile ilgili
karar almak son derece ¢énem arz etmektedir. Cerrahi
branslardan birisinde gérev yapan bir asistan hekimin
“Ama ameliyat yaparken yorgun hissettigim anlar oluyor
ozellikle gece yaptigimiz ameliyatlar, bazen istemsiz
bir sekilde ameliyat masasinda gozlerimin kapandig
oluyor derhal kendimi toplamaya cahsiyorum.” (K5)
ifadesi insan hayatinin ne kadar énemli oldugunu ve
bir saniye bile dikkatin dagilmasimn hastanin hayatina
son verebilme ihtimalini gézler éntine sermektedir.
Odaklanma problemi aynmi zamanda performans
dusuklugu, gibi  bireysel
sonuclar1 da beraberinde getirmektedir.

verimsizlik, yavaslama

Hekimler nobetler, fazla is yiiki, personel eksikliginden
kaynakh is yuktntn artmast gibi nedenleri problem
olarak gormekte ve bu unsurlarin bir hekimin normal
sartlarda yapmasi gereken bir isin siiresinin uzamasina
sebep oldugunu belirtmektedir.  Bir
“Beyninin ne kadarmi kullaniyorsan o6ncesinde bu
oran dustiyor. O ylzden bir isi yapma stren uzuyor.
“(K4) ifadesi zihinsel olarak yorgun oldugu zaman
performansiin  dustigini gostermektedir.  Zihinsel
yorgunlugun sonuglan olarak ortaya c¢ikan diger
olumsuz duygu durumlarini ise katthmlar: “yani eger
araba kullaniyorsam ki genelde nobet cikist araba
kullantyorum, onda araba kullanirken biraz sey
olabiliyorum, yolda gidiyorum ama mesela nerede
oldugumun falan farkina varamayabiliyorum, gecmis
oluyorum bazen eve tekrar geri déntiyorum bu gibi
etkileri olabiliyor.” (K1) seklinde dalgin olduklarini,
“Genelde zihinsel olarak yorgun oldugum zamanlarda
mutsuz oluyorum. Depresif hallerim de olabiliyor.”

katthmcinmin

(K7) seklindeki ifadesiyle agresif yonlerini, “daha cok
depresyon gibi yansiyor. Eve gittikten sonra mutsuz
oluyorum yani genel hayatimla ilgili bir mutsuzluk
yastyorum.” (K9) seklindeki ifadesiyle hayattan zevk
almadiklarimi belirtmislerdir.

[slerin rutinlesmesi, dgrenilmis caresizlik, icsellestirme,
alismislik, kisir dongt gibi unsurlar zihinsel yorgunlugun
bireysel sonuclart olarak karsimiza cikmaktadir. Bu
durumla ilgili bir kanhmemn ifadesi ise su sekildedir:

“Yani baslarda daha ¢ok etkiledigini dtstiniiyorum. Bir
stire sonra artik bu aliskanlik haline geliyor. Zihinsel
yorgunluga da beyin arttk buna da alistyoruz. Aym
sekilde calismaya devam ediyoruz. Calisma sartlari
ne kadar agir olursa insan da bir sekilde buna ayak
uydurmaya adapte oluyor. Evet daha da kétti oluyorsun,
her giin daha da fazla yorgunluk tstiine biniyor ama
bir sekilde devam etmek zorundasin ¢tinkt. Hani ben
bugtin ¢ok yoruldum, beynim ¢ok yorgun, bugtn de
izin alayimm, hadi bugtin de bir dinleneyim, farkl bir
sey yapayim diyemiyoruz ne yazik ki. Aym sekilde
calismaya devam etmek zorundayiz.” (K1).

Asistan hekimlerde zihinsel yorgunlugun bireysel
sonucu olarak sabirsizlik, tahammuilstizlik, diisiik
tolerans gibi unsurlar da tespit edilmistir. S6z konusu
durumlar bir kaulmcimmn “Tahammiilstizlik, stirekli
bir gerginlik, kendini yash hissediyorsun. Sanki
kronik depresyondaymissin gibi ama depresyonda
da degil. Hayattan zevk alamiyorsun.” (K3) ifadesi
ile ozetlenebilir. Asistan hekimler, agir is yiiki, uzun
mesai saatleri gibi etkenlerden dolay1 bireysel anlamda
sabirsizlik  yasadiklanm ifade etmislerdir:
yagsadigimiz olumsuzluklar bizim kadar hastalan da
etkiliyor. Mesela ben cok hasta baktigim zaman daha

“Bizim

sabirsiz oluyorum, daha agresif oluyorum. Hastalara
karst toleransim dtstik oluyor. Boyle yansir bence.
Hani hem ben sinirleniyorum hem insanlara karsi
daha nezaketsiz davranabiliyorum.” (K6) Diger bir
katlhmer ise yasadigr zihinsel yorgunlugun sonuglarim
su ifade
odaklanmamda azalma oluyor, odagim: kaybediyorum,
islerime odaklanamiyorum. Motivasyonumu
kaybediyorum. Hastalara olan davranislanmi da ister
istemez etkiliyor. Sabrimm tastig durumlar oluyor.

ctimlemleler ile etmistir:  “Depresyon,

Calisma performansimi da etkiliyor. Egitimimin de ¢cok
aksamasina neden oluyor.” (K9)

Asistan  hekimler
sonucunda; hayati sistemsel nedenlerden kaynakh
olarak sorgulamaya basladiklanm vurgulamislardir:
“Tam uykuya dalacakken sorgulamalar basliyor, ne

yasadiklarnn  zihinsel —yorgunluk

isin var burada, neden baska bir sey tercih etmedin,
strekli bir kiyas icine giriyorsun soyle tercih yapsaydim
soyle olur muydu bagka yerde olsaydim daha m1 mutlu
olurdum... Sistemin i¢inde yiprandigimni hissediyorsun,
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bir sey yapmak gelmiyor icinden, yoéneticilere karst
kott imajlar olusuyor, bizi hi¢ distinmiiyorlar mu diye
dustntiyorsun... Herkes birbirine ytikleniyor sanki
ortada her seyin sorumlusu olan bir suclu aramak gibi
bir sey olusuyor’(K10). Ayrica zihinsel yorgunlugun
tan1 koymayt etkiledigi ve tam koyma stirecinin
zorlastigr goriilmektedir: “Tam koymak, atiyorum ben
bir muayene yapip tani koyacaksam, bu sefer ek tetkik
istemek zorunda kaliyorum. Cilinkit zihnim o anda
yorgun ve hastayr da daha fazla sey yapamiyorum,
icerde tutamiyorum. O ytizden hem tetkik sayisi
artiyor... hem de tam daha ge¢ koyulabiliyor” (K1).

Zihinsel yorgunluk sonucunda asistan hekimler
bireysel anlamda ¢ok fazla tiikenmislik hissettiklerini
ifade etmislerdir. Ttitkenmislik alt temasinda hekimler
en yogun sekilde tiikendiklerini dile getirmislerdir.
Ortama negatif yansima, enerji bulamama, kronik
tatminsizlik, dengesiz ruh halleri, duyarsizlik, konusma
isteksizligi ve mutsuzluk gibi durumlar titkenmisligin
farkli ifade sekilleri oldugu su ifadelerde goriilmektedir:

“Gezerken de civil cvil olamiyorsun ¢linkit bitmislik
tiikenmislik oluyor tizerinde.” (K2),

“Zihinsel yorgunluk insanda ister istemez bir depresif
durum vyaratup, bir seyleri yaparken bir bitmislik,
tikenmislik ve bikkinhk var. Ister istemez bu
cevremizdeki insanlara, hastalara, hasta yakimnlarna,
is arkadaslanmiza yansiyor olabilir, birbirimizi belki

negatif yonde etkiliyor olabiliriz.” (K2),

“Bikkinlik, bir sey yapmama, diisinmeme, arzulamama
hali veya istegi, titkenmislik...” (K10),

“Oyle bir an geliyor ki bazen mutsuzsun, tiikenmis
oluyorsun, hichir seye takatin olmuyor, bos bos
oturuyorsun...” (K3).

Asistan hekimlerin bireysel diizeyde yasadiklar zihinsel
yorgunlugun 6nemli bir diger sonucu yeterli dtizeyde
zaman bulamamadir. Bu baglamda yasanan deneyimleri
hekimler su sekilde ifade etmislerdir:

“...kendime ayirdigim zaman azaldi.” (K6),

“Cogunlukla disart ¢ikacak vakit bulamiyorsun.
Diistinsene her giin saat 7 de cikiyorsun aksam 7 ye
kadar calistyorsun.” (K3),

“Bilimsel ¢alisma yapacak vaktim genelde olmuyor. Bu
ytzden calisma yapamiyorum.” (K7).

Toplumsal Sonuclar:

Asistan hekimlerin yasadiklan zihinsel yorgunluk
bazi toplumsal sonuclart dogurmaktadir. Toplumsal
sonugclar olarak adlandirilan bu alt temada hekimlerin
yasadiklan zihinsel yorgunlugun dogrudan ve dolayh
sonuglarina yer verilmistir. Alt temada yer alan konular;
sosyal uyum problemi, hastanin olumsuz etkilenmesi
ve tani stirecinin zorlasmasi seklindedir.

Asistan  hekimler, toplumsal yasam icerisinde
zihinsel ~yorgunluktan dolayr farkli problemlerle
karsilasmaktadirlar ve bu problemler bazen diger
bireyleri de etkileyecek potansiyelde olabilmektedir.
Asistan  hekimlerin  biri  zihinsel = yorgunluk
yasamasindan dolayr trafikte uyuyakalan bircok
hekim oldugunu su ctimlelerle ifade etmistir: “

nobetten ¢ikugimda, ara¢ kullanirken bile korkarak
kullaniyorum. Aslinda bilincim acitk ama sanki anin
farkinda degilmisim o ana odaklanamiyormusum gibi
bir durum var. Mesela sagimi solumu kontrol etmeye
calistyorum yanimdan arkamdan gecen araclan kontrol
ediyorum ama yine de diken tstiinde oluyorum. Bu
sekilde 1sikta uyuyakalan arkadaslarim oluyor. Arkadan

kornaya basip uyandirtyorlar” (K2).

Saglik hizmetlerinin sunumunda 6nemli bir rol tistlenen
hekimler yaptiklari is geregi toplumla stirekli bir etkilesim
halindedir. Fakat asistan hekimler bu etkilesimin ¢ok
da saghkh islemedigini, yine is yasamlarindan kaynakl
olarak sosyal entegrasyon problemi yasadiklarmi su
sosyal hayata uyum
saglama problemi olabilir” (K2). “Bizim is ortaminda ¢ok
bir sosyalligimiz olamiyor o bir gercek. Hem mesaimiz
var hem nobetimiz var ¢ok yogun calistyoruz” (K2).
Ayrica sosyal hayat ile baglanularm is yasantisindan

ifadelerle belirtmislerdir:

dolay1 smirlandirmaya ya da kisitlamaya giden hekimler
bu durumu su sozlerle ifade etmistir:

“...smurlandirtyor, ¢ok smurlandinyor elimizde degil
yani hani. Ctinkt ayni anda hem ¢ok sosyal hem de bu
kadar yogun calisma temposunu viicut kaldiramiyor”
(KD).

“...Aslinda calisma arkadaslarimla daayni sekilde planlar
yapiyoruz stk sik aslinda ama yani gerceklestirecek
zaman bulamiyoruz genellikle” (K9).

Profesyonel is yasaminin tatil dénemlerinde bireyler
aile, arkadas veya bulundugu cevrede dinlenmek icin
bagkalariyla vakit gecirmek istemektedirler. Asistan
hekimler ise yasadiklar zihinsel yorgunluktan kaynakl
olarak bulduklart bos, musait vakitleri genellikle
uyumak i¢in kullandiklarini ifade etmislerdir:

“Hafta sonu bir giin bosun olacak da o giin yaup
uyuyacaksm. O giin de ful uykuyla geciyor hi¢ disar
¢tkamiyorsun. Evde bos oldugun bir hafta sonu oluyor
onda da uyuyorsun” (K3).

“...Hatta yani soyle soyleyeyim iste ayda 8 giin nébet
tutuyorum. 8 giin de evde uyuyarak geciyor. 16 gtin
o sekilde ama hani uyuyamiyorum, uyku sikintist
cekiyorum... Cunk buldugum her firsatta uyuyorum
zaten dinlenmek icin” (K9).

Asistan hekimler mesleki acidan stirekli toplumla
etkilesim halindedirler. Bu etkilesim ¢esitli boyutlarda
olmaktadir. Zihinsel yorgunlugun asistan hekimlerin
sosyal yasantilarini etkileme durumunu su ctimlelerle
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ifade etmislerdir: “Etkiliyor hem de cok... Mesela bir
meslekte calisiginda seni en iyi o meslegi yapanlar
anlar... Eve gittiniz de ttim mesai yorgunlugu ile ne
kendi esim ne cocuklarim bu durumu tam bilmedikleri
icinisteristemez catismalara sebep oluyor. Evdekiler seni
anlamadiklar zaman sen daha da strese giriyorsun. Yani
is hayatinin getirdigi bu yogunluk evi mutlaka etkiliyor,
aile yasantisini etkiliyor ki etkiliyor da.” (K8), “Disart
ctkayim da biraz sosyalleseyim, bir sosyal aktivite olay1
yok.” (K3), “Zaman zaman ailemin tath sitemleriyle
karsilastyorum, bu yogunlugum ve yorgunluk halim
onlara da yansiyor. Onlar1 yeterince goremiyor, iletisim
kuramiyorum. Ozlityorum elbette ancak bir stire sonra
bu yénde duyarsizlasigim fark ediyorsun. Duygusal
hislerin azaliyor ctinkit durup bunlarin tizerinde
dustinecek halin bile kalmiyor. Bir robota déniistigtmit
hissediyorum bazen” (K5). Toplumsal hayatin ¢ekirdek
boyutunu aile olusturmakur. Bireylerin sosyallesme
stirecinin ilk basladig ve en yogun yasandig ortam yine
aile hayatidir. Yukardaki ifadelerden hareketle asistan
hekimlerin ciddi manada toplumsal yapidan kopus
yasadiklart ve kendilerini bir robot gibi gérdikleri
soylenebilir. Bu durum “...normalde ortamlarda esprili
bir insanim ama ¢ogu zaman konusmak bile gelmiyor
icimden...” (K10) sozleriyle dile getirilmistir.

Asistan hekimler yasadiklan zihinsel yorgunlugun
sonucunda performans dusiiklugt  yasadiklarm
bu alt tema kapsaminda su ifadelerle belirtmistir:
“Beyninin ne kadarmi kullaniyorsan 6ncesinde bu
oran dustiyor. O ylzden bir isi yapma stiren uzuyor.
Maddi manevi her turltd kayip. Tartismasiz oluyor.
Hatta bir siire devam ederse cevrendeki insanlarla
problemler yasayabiliyorsun. Aran bozulabiliyor.”
(K4). Baz1 kathmcilar ise bu yorgunluk durumunun
yansimalarmi su sekilde ifade etmistir: “Kimi zaman
sitemlerle karsilastyorum (bunu kisiligimin degistigine
yoranlar oluyor), sosyal cevremle iletisim dengelerinde
bozukluklar olusabiliyor, disardaki hayati kacirdigimi
dustindiigim zamanlar bile oluyor. Bunlara elimden
geldigince yon vermeye calistyorum fakat ne kadar
yetebilirim bilemiyorum. Gelen her hasta kendini
biricik olarak gortiyor elbette ki hepsi cok kiymetli
fakat giin icinde ytizlerce hasta ve onlarin sorunlar ile
muhatap olunca gelen hastay1 o ytiztn i¢inden bir say1
olarak gortiyorsun artik robotik bir hal aliyor. Hastanin
dustincelerini, hislerini, sosyo-kiiltiirel durumunu
dustinemeyecek hale geliyorsun. Ttim bunlar hastalarda
yanls intibalar birakmamiza da sebep oluyor ne yazik
ki” (K4). “Buttnctl olarak degerlendirmek diistinsel
bir stire¢ gerektiriyor ama zihinsel yorgunluk bunu
zaman zaman sekteye ugratabiliyor. Tam biittnctl
dustintiyorken bagka bir sey c¢ikiyor baska bir yere
daliyorsun, onceki hastalart ve yaptigin tamlan
dustintiyorsun. Strekli acabalar iginde kahyorsun”
(K10).

Asistan hekimlerin yasadiklan zihinsel yorgunlugun
calisma performanslanm etkiledigi ve hastalar icin
yeterince vakit ayrramadiklan icin kendilerini kotit
hissettikleri  baz1  ifadelerinden  anlasilmaktadir:
“Ornegin daha 6nce de degindigim gibi hasta sayisimn
fazla olusu yorgunlugumuzu etkiliyor bu yorgunluk da
hastalara saglikli zaman ayirmamamiza onlari yeterince
dinlemememize sebebiyet veriyor.” (K5), “Bir hastaya
ayiracagim vakit azahyor. Ornegin o kadar yorgun
oluyorum ki hastaya bir fayda daha saglayabilecekken
onu yapmiyorum, ekstra bir sey yapabilecekken
onun i¢in yapmiyorum. Ctnki artik bende bir enerji
kalmiyor.” (K9). Kendisini zihinsel olarak yorgun
hisseden bir asistan hekim hastalarina yeterli diizeyde
bilgi veremeyecegini ifade etmektedir.

Saghk hizmetlerinin sunumunda birinci derecede
oneme sahip meslek gruplarnin icinde hi¢ stiphesiz
hekimler gelmektedir. Bu baglamda asistan hekimlerin
hem kendilerini mesleki acidan dogru ve yeterli
dtizeyde vyetkinlikle yetistirmeleri ve ayni zamanda
hastalara yeterli diizeyde saghk hizmeti sunmalar
gerekmektedir. Fakat bu temalarda ifade edilen hekim
goruslerinin  hemen hemen hepsi hastalara yeterli
dtizeyde vakit ayiramadiklari, hastalarla tartismalarn
yagandigl, hastalart baslarindan savmak zorunda
kaldiklar, yanlis tedaviler sunduklarn yoéntindedir.
Bu baglamda asistan hekimler yasadiklari zihinsel
yorgunluktan kaynakh saghgm topluma bakan
kisminda bir¢ok problem yasadiklarint ifade etmislerdir.
Ozet seklindeki ifadelerden birkact su sekildedir:
“Yani hastanin daha iyi hizmet almasim da engelliyor.”
(K6), “Omegin poliklinige gelen her hasta kendisiyle
daha fazla ilgilenmenizi istiyor. Fakat siz ona fazla
vakit ayirdigimizda bu sefer diger hastalarin hakkina
giriyorsunuz. Insanlar bunun bilincinde degil. Yani
birka¢ dakika icinde senin sihirli bir degnegin varmis
gibi ttim hastahklanm anlayip onlara gerekli teshis,
tedavi, ila¢ yazmani ttim sorunlarini ¢ézmeni istiyorlar.
Ki bu da birkac dakikada yapilacak bir sey degil.
Sayisal olarak da mtimkun degil. 36-40 saat hastanede
calistyorsun herkese gtiler ytiz gosteremiyorsun. Stirekli
acele et acele et deniliyor... Hastalar kapida kalinca da
kavga ediyorlar. Tiim bunlar biriktiginde senin zihinsel
yapint sekillendiriyor” (K8).

TARTISMA

Asistan hekimlerin zihinsel yorgunluk deneyimlerini
derinlemesine inceleyen bu ¢alismada zihinsel yorgunluk
kavrami, “Zihinsel Yorgunlugun Nedenleri” ve “Zihinsel
Yorgunlugun Sonuclan” olmak tizere iki tst temaya
ayrilmustir. Asistan  hekimlerin  zihinsel yorgunlugun
nedenlerine iliskin gorisleri; “Cahsma Hayau ile lgili
Nedenler”, “Akademi Hayat ile Ilgili Nedenler”, “Meslek
Hayatu ile Ilgili Nedenler”, “Psikolojik Nedenler”,
“Sistemsel Nedenler” ve “Fizyolojik Nedenler” olmak
tizere alt alt temaya ayrilnustir.
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Calisma hayat ile ilgili nedenlere iliskin personel
kaynakli, is yasam dengesi, calisma ortami, calisma
arkadaslar gibi konular 6n plana ¢iknustir. Literattirde,
iki temel faktorin zihinsel yorgunluga neden oldugu
kabul edilir. Bunlardan ilki zaman icinde smirh
kaynaklarin titkenmesi ve kaynaklarin etkin bir sekilde
tahsis edilememesini ifade eden smurh ve azalan
kaynaklardir.%® Yapilan ¢calismada da asistan hekimlerin
personel eksikliginden kaynaklanan asir is ytiktintin
zihinsel yorgunluk yasamalarina yol actign bulunmustur.
Steege ve ark.lar (2015) tarafindan yapilan ¢alismada,
calisma ortamina iliskin 6zelliklerin, ozellikle ekip
destegi, calisanlar arasindaki sorunlar ve sosyal
baskilarla ilgili konularin zihinsel yorgunluga siklikla
sebep olan unsurlar arasmda oldugu bulunmustur.*
Zihinsel olarak en ¢ok yoran gorevlerden birinin ekip
calismas ile ilgili gorevler oldugu ve bu gorevlerin de
catisma yonetimi, paydaslarla ilgilenme, doktorlar
bulma, iletisim ve yeni personele rehberlik etme
gibi isleri icerdigi belirtilmektedir. Yapilan bagka bir
calismada, calisma ortamimin ve burada meydana gelen
degisiklerin katihmcilarda zihinsel yorgunluga yol actigt
ifade edilmektedir.** Calisma ortami, calisma arkadaslar
ile ilgili konular zihinsel yorgunlugu etkileyen unsurlar
olarak karsimiza ¢citkmaktadir.

Asistan hekimler, zihinsel yorgunluklanmn hocalar
ve akademik islerden olusan akademi hayat ile
ilgili nedenlerden kaynaklandigini ifade etmistir.
Hocalarin olumsuz tutum ve davramslarinin, iletisim
problemlerinin kendilerinde hem stres olusturdugunu
hem de zihinsel yorgunluga yol actigim belirtmislerdir.
Yapilan cahsmalarda da ekip destegi, personel arast
problemler, iletisim ile ilgili konular ve is destegi zihinsel
yorgunluga neden olan unsurlar olarak karsimiza
ctkmaktadir®?? Aynica Maslach ve ark.lart (2001),
is stresi ile zihinsel yorgunluk arasinda iliskiyi ortaya
koyarak, calisanlarin zihinsel yorgunlugunu azaltmada
meslektas desteginden ziyade liderlerin desteginin
daha 6nemli oldugunu ifade etmistir.”> Bu bulguya
gore asistan hekimlerin liderleri olarak hocalar1 kabul
edildiginde, asistan hekimler ve hocalar arasmdaki
olumsuz hava, hoca destegi ile ortadan kaldirilarak
asistan hekimlerin zihinsel yorgunluklan azaltlabilir.

Zihinsel ~yorgunlugun meslek hayat ile ilgili
nedenlerinde meslegin dogasi, coklu gorev, yogun
calisma, fazla dustinme ve hasta ytku gibi bulgulara
rastlamilmistir. Sporcular ve personel tizerinde yapilan
bir calismada da sporun dogasi (antrenman tatbikatlar
gibi aktivitelerin tekrarlayan dogasi) zihinsel yorgunluga
sebep olan 6nemli bir faktor olarak bulunmustur.?!
Mesleklerin yapist ve dogast zihinsel yorgunlukta
onemli bir faktdr olarak gorilmektedir. Hekimlik
meslegi de dogast itibariyle zihinsel yorgunluga zemin
hazirlamaktadir.  Zihinsel yorgunluk, artan zihinsel
gorev talepleri ve stresleri olarak tanimlanan zihinsel
is yuktine yamit olarak ortaya c¢ikan bir durumdur.®*

Yapilan bir cahsmada zihinsel olarak en ¢ok yoran
gorevler, isin organizasyonu ve lojistigi ad altinda ifade
edilen yonetim gorevleri, hastalari atama ve bakim
stireclerini organize etme, uzun vardiyalar halinde
calisma, isi organize etme, personel alma gorevleri,
hasta ytiktntn fazla olmasi veya istenmeyen vardiya
programlarmda calisma olarak saptanmustur.® Yetersiz
zaman, zaman baskisi ve yonetimi, coklu gorev talepleri
zihinsel yorgunluga en sik neden olan faktorler olarak
belirlenmistir.*** Literattirde vardiyalh calisma ile
yorgunluk arasindaki iliskiye yonelik celiskili kanitlar
mevcuttur.  Vardiyali calismadan ziyade yetersiz
dinlenme siiresi ile yorgunluk arasinda daha anlamh
bir iliski s6z konusudur.?® Asistan hekimlerde de 36
saate varan calisma siiresi, ara vermeden yogun bir
sekilde calisma, ayni anda bircok cok hasta ve tani-
tedavi stirecleri ile ilgilenmek, hasta ytiktintn fazlahgi,
zihinsel yorgunluga neden olan konular arasindadir.

Asistan  hekimlerin  kendini yetersiz  hissetmesi,
bekledigini bulamamasi, hayal kirnkh@ gibi bazi
psikolojik duygu durumlart hissetmesi ve birtakim
yildirma  politikalarna kalmast  zihinsel
olarak yoran psikolojik nedenler olarak karsimiza
ctkmaktadir. Bu durum ise devam etmek icin gerekli
olan motivasyonun saglanamamast olarak da ele
alnabilir.  Motivasyon eksikligi psikolojik olarak
zihinsel yorgunluga sebep olmaktadir. Literattirde,
zihinsel yorgunluga neden oldugu kabul edilen iki
temel faktorden ikincisi ise motivasyon eksikligidir.%®
Insanlar, belirli bir gérevde daha fazla caba harcayarak
ya da goreve daha fazla kaynak ayirarak (maliyet ve 6diil
arasinda beklenen denge saglandiginda) motive oldugu
stirece performanslarii  koruyabilmektedir.® Tops ve
arklart (2004) zihinsel yorgunlugun bir caba/odul
dengesizligi olarak goriilebilecegini 6ne stirmektedir. Kisi
cabanin yeterli odtille sonuclanacagim hissettigi stirece
cahismaya devam edecektir.?* Bununla birlikte, algilanan
caba biuyitk hale geldiginde ve odul artik bununla
kiyaslanmadiginda, devam etme motivasyonu ortadan
kalkacak ve kisi yorgun hissederek gorevden ayrlmak
isteyecektir. Herlambang ve ark.lar1 (2019) tarafindan
yapilan deneyde de odiliin zihinsel yorgunlukta
onemli bir rol oynadigi ortaya konulmustur.® Uysal
ve Ofluoglunun (2018) cahismasinda ise zihinsel
yorgunluk ile motivasyon arasinda negatif yonde
ve yitksek ditizeyde anlamli bir iliski saptanmustir.
Motivasyon azaldikea zihinsel yorgunluk artmaktadir.®

maruz

Sistemsel nedenlere yonelik olarak gorev tanimimn
disina cikilmasi, gorev tamminin esnekligi, hiyerarsi
gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir. Asistan hekimlerin
kendi islerinin yam sira, sekreterlik islerinin veya diger
saglik personeline ait islerle de ilgilenmek durumunda
kalmasi zihinsel yorgunlugun nedenlerinden olarak
karsimiza cikmaktadir. Yapilan bir calismada da
gorev belirsizligi ve is talepleri zihinsel yorgunlukla
iliskilendirilmistir.??
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Bedensel yorgunluk, uykusuzluk ve stres ise asistan
hekimlerde zihinsel yorgunluga yol acan fizyolojik
nedenler olarak bulunmustur. Zihinsel yorgunluk
fizyolojik olarak kendini gosterebilmektedir.?” Yapilan
bir calismada fiziksel yorgunluk ve zihinsel yorgunluk
arasinda pozitif yonli bir iliski saptanmustir.*
Uykusuzluk, kalitesiz uyku zihinsel yorgunlugun bir
baska nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir.?>%8

Asistan hekimlerin zihinsel yorgunlugun sonuglarina
iliskin gortsleri ise; “Bireysel Sonuclar” ve “Toplumsal
Sonuglar” olmak tizere iki alt temaya ayrilmistir.

Bireysel sonuclara iliskin olarak stres, fizyolojik
etkilenme, kaygi, isteksizlik, iletisim problemleri,
odaklanma problemleri, akademik gelisimin gecikmesi,
tani stirecinin zorlasmast, diger olumsuz duygu durumu,
sistemi sorgulama, islerin rutinlesmesi, ttikenmislik,
performans dustukligii, zamani yonetememe alt
temalan ortaya ¢ikmistir. Toplumsal sonuglara iliskin
olarak ise; tami stirecinin zorlasmasi, sosyal uyum
problemi, hastanin olumsuz etkilenmesi alt temalarina

ulasilmustir.

Zihinsel yorgunluk, hedefe yonelik dikkatin azalmasia
sonraki goreve yonelik guiclti, tutarh performansin
azalmasinave davranigsal tepkilerin esnekliginin yanisira
otomatik davranista bir artisa yol acar.?” Tamn stirecinde
her bir karar ayn hayati énem tasimaktadir. Dikkatin
azalmasi, otomatik davranisin artmasi; tam kararimin
standart bir dtzeye indirgenmesi ve detayli teshisin
yapilamamasi riskini artiracakur. Jia ve ark.'lart (2022)
tarafindan madencilerin zihinsel yorgunlugunun karar
verme stireclerinde risk etkisi tizerine yapilan deneysel
calismada, artan zihinsel yorgunlugun, riskli kararlar
verme egiliminin artmasiyla iligkili oldugu ve zihinsel
yorgunluga neden olan faktorlerin azaltilmasimin insan
davranisindan kaynaklanan hatalar ve kayiplarl en aza
indirecegi sonucuna ulasilmistir.*® Hekimlerin zihinsel
yorgunlugundaki artis da hasta ile ilgili kararlarda risk
alma egilimini artirabileceginden teshis ya da tedavi
stirecine olumsuz yanstyabilecektir.

Saglik hizmetleri gibi yiitksek fiziksel ve psikolojik
gereksinimleri olan zihinsel is ytikiintn fazla oldugu
gorevler stres ve yorgunluk diizeyini artirmaktadir.
Soylu (2022) futbolda dar alan oyunlarinda zihinsel
yorgunlugun psikofizyolojik cevaplara ve bilissel
performansa etkileri konulu sistematik derleme
calismasinda, zihinsel yorgunlugun sadece karar
verme, dikkat, algt gibi bilissel stireclerde degil
aynt zamanda ttkenmislik, stres isteksizlik
gibi psikolojik stireclerde ve fiziksel becerileri ve
performans etkileyecek degisikliklere neden oldugu
sonucuna ulasmistir®> Uysal ve Ofluoglu (2018)
tarafindan calisanlarn is motivasyonu ve zihinsel
yorgunlugunun is gtivenligi acisindan incelendigi bir
calismada calisanlarin  motivasyon —duzeylerindeki

ve

%56,8lik degisimi zihinsel yorgunluk dtizeyinin
acikladigini, is motivasyonundaki azalisa sebep olan
zihinsel yorgunlugun dikkat ve yogun is motivasyonu
gerektiren isler i¢in ¢oztimlenmesi gereken bir sorun
oldugu sonucuna ulasilmistir.’ Bu calismada asistan
hekimlerin zihinsel yorgunluk sonucunda yasadiklar
stres, fizyolojik etkilenme, kayg, isteksizlik, iletisim
problemleri, problemleri, akademik
gelisimin gecikmesi, tam strecinin zorlasmasi, diger
olumsuz duygu durumu, sistemi sorgulama, islerin
rutinlesmesi, titkenmislik, performans dusuklugu,
zamani yonetememe gibi konular zihinsel yorgunlugun
motivasyonu azaltma etkisinin diger sonuclarnm aciklar
niteliktedir.

odaklanma

SONUC VE ONERILER

Ge¢misten gtintimtize bircok gelisme ile bireylerin
is yuklerinin yam sira titkenmislik, bitkinlik ve
zihinsel yorgunluk diizeylerinin arttigi gortilmektedir.
Ozellikle zihinsel yorgunluk bedenen ve ruhen
ortaya ctkan bir stire¢ oldugundan bireyleri bircok
alanda etkilemektedir. Bu alanlar arasinda saghk
alan1 ozellikle dikkat ¢ekmektedir. Ciinkii hastaliklar
ve saghk kurumlarnn arttikca hekimlerin zihinsel
yorgunluklarmin arttigi bir stire¢ baslamaktadir. Bu
stirecten en ¢ok etkilenenler ise stphesiz asistan
hekimlerdir. Asistan hekimlerin saghk kurumlarnnda is
ytiklerinin fazla olmasinin yani sira hem hastalara kars
hem de hocalarina karst sorumluluklar oldugundan
zihinsel yorgunlugu fazlaca yasayabilmektedirler. Bu
sebeple asistan hekimlerin zihinsel yorgunluklarimin
nedenlerine ve sonuclarina ulasarak onlem almak
onemlidir. Bu arastirma nitel arastirma yoéntemi
kullanilarak asistan hekimlerle yapilan goriismelerle
yurttilmusttr. Arastirmada zihinsel yorgunluga iliskin
fenomenolojik analiz yapilmast sonucunda elde edilen
bulgular degerlendirilmistir. Calisma sonucunda asistan
hekimlerin zihinsel yorgunluklarimn nedenlerine ve
sonuglarina ulasilmistir. Bu arastirmanin sonuclari saglik
sektorti cahisanlart ve yoneticileri tarafindan dikkate
ahnmahdir.  Asistan hekimlerin gorevlerini yerine
getirdikleri saglik kurumlarnda hekimler ve hekim
dist saghk calisanlan arasinda is birligine her zaman
ihtiya¢ duyulmaktadir. Asistan hekimlerin calisma
sartlanmin iyilestirilmesi, ¢coklu is ytikiintin azaltilmasi,
sosyal uyumun artirilmasi, akademik gelisimleri icin
daha fazla destek saglanmasi ve ozellikle zihinsel
yorgunlugun azaltilabilmesi gerek daha iyi sartlarda
hizmet verebilecek hekimlerin yetismesine imkan
tantyacak gerekse hasta bakim kalitesinin artmasini
saglayacakur. Bundan dolay: arastirma sonuglan saglk
kurumlar yoneticileri ve politika yapicilar icin de 6nem
arz etmektedir.

bir
bulunmadiklarim bildirmistir.

*Yazarlar  herhangi cikar  iligskisi  icinde
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