NOBEL

MEDICUS’

ARASTIRMA RESEARCH ARTICLE

Nobel Med 2025; 21(2): 111-122

COVID-19 SALGINI SURECINDE SAGLIK
CALISANLARININ YONETICI DESTEGI
ALGISI: OLCEK UYARLAMA CALISMASI

©Hafize Boyaca!, ©Selma Soyiik?

Ustanbul Universitesi-Cerrahpasa, Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Hastanesi Fikret Biyal Merkez Biyokimya Laboratuvar,

Istanbul, Tiirkiye

2[stanbul Universitesi-Cerrahpasa, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Boliimii, Hastane Isletmeciligi Anabilim Dal,

Istanbul, Tiirkiye

OZET

Amag: Calismanin amact, COVID-19 salgininda saghk
calisanlarimin yonetici destegi algisini tespit etmek
ve bu stirecte yonetici desteginin onemini ortaya
koymakutr. Bu kapsamda Yonetici Destegi Algist
Olgeginin gecerlilik ve gtvenilirligini bilimsel verilerle
ortaya koyarak Ttirk kulttiriine uyarlamakur.

Materyal ve Metot: Arastirma, [stanbul’da bir tiniversite
hastanesinde 365 saglhk calisani ile sistematik rastgele
ornekleme yontemi kullanilarak  gerceklestirilmistir.
COVID-19
algiladig

Yonetici Destegi Algist Olcek uyarlama calismast

salgmi  stirecinde saghk cahsanlarinin

yonetici  destegini  belirlemek amactyla
yapilmustir. Olcek uyarlama asamasinda dil, kapsam ve
yapr gecerliligi test edilmistir. Olcegin yapt gecerliligi
icin aciklayic1 ve dogrulayicr faktor analizi, giivenirligi

saglamak icin Cronbach Alpha degeri kullanilmistir.

Bulgular: Yonetici Destegi Algist Olcegi gecerlilik ve
gtvenilirlik calismalan yapilarak kulttrel uyarlamast
gerceklestirilmistir.  Yonetici Destegi  Algist  Olcegi,
Faktor (DFA) elde
edilen uyum degerleri; Ki-Kare uyum iyiligi endeksi

Dogrulayict Analizi sonucu

(x2/dD)=4,45, tahmin hatalarmin  ortalamasinin
karekoki  (RMSEA)=0,09, karsilastirmali  uyum
indeksi (CFD=0,98, iyilik uyum indeksi (GF1)=0,88,
normlastirilmis uyum indeksi (NFI)=0,98, fazlalik
uyum indeksi (IFD=0,98, hata kareleri ortalamasimin
karekokit (RMR)=0,039 ve standartlasurlmis hata
kareleri ortalamasimin karekokii (sSRMR)=0,028 olarak
tespit edilmistir. Olcegin Cronbach Alfa katsayist
0,96 olarak saptanmistir. Arastirma sonucunda saglik
calisanlanmin  yonetici destegi algist ile demografik
degiskenlerden cinsiyete, egitim, gorev-unvan ve
meslekte calisma stiresi arasinda anlamh farklihklar
saptanmustir. Kadin saglik calisanlarinin yonetici destegi
algist, erkek calisanlardan daha ytiksek bulunmustur.
Hemsire, lise mezunu ve meslekte calisma stiresi 11-15
yil olan calisanlar yonetici destegini en fazla algilayan
grubu olusturmaktadr.

Sonug: Yonetici Destegi  Algist  Olgeginin, salgin
stirecinde  yonetici  destegini belirlemek amaciyla
gecerli ve gtivenilir bir degerlendirme formu oldugu
belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Olcek uyarlama, yonetici destegi,
COVID-19, dogrulayici faktor analizi.
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“HEALTHCARE PROFESSIONALS' PERCEPTION
OF MANAGERIAL SUPPORT DURING THE
COVID-19 PANDEMIC: SCALE ADAPTATION
STUDY”

ABSTRACT

Objective: The aim of the study is to determine the perception
of manager support of healthcare professionals during
the COVID-19 epidemic and to reveal the importance of
manager support in this process. The purpose of this research
is to conduct to adapt it to Turkish culture by revealing the
validity and reliability of the Manager Support Perception
Scale" with scientific data.

Material and Method: The research was conducted using
the systematic random sampling method with 365 healthcare
workers at a university hospital in Istanbul. A Manager
Support Perception Scale adaptation study was conducted to
determine the managerial support perceived by healthcare
workers during the COVID-19 epidemic. During the scale
adaptation phase, language, content and structural validity
were tested. In the evaluation of the data, explaratory and
confirmatory factor analysis for structure validity, Cronbach's
alpha value was used to ensure reliability.

Results: Validity and reliability studies of the “Manager
Support  Perception Scale” were carried out and its

cultural adaptation was carried out. Confirmatory Factor
Analysis(CFA) results in the adaptation study of the “Manager
Support Perception Scale” to Turkish culture: Chi-Square
Goodness of Fit Index (x2 /df)=4.45, Root Mean Square Error
of Approximation (RMSEA)=0.09, Comparative Fit Index
(CFD=0.98, Goodness of fit index (GFD=0.88, Normed Fit
Index (NFD= 0.98, Incremental Fit Index (IF)=0.98, Root
Mean Square Residual RMR)=0.039 and Standardized Root
Mean Square Residual (sRMR)=0.028 were found. It was
determined that the fit values were good. Reliability results
of the scale Cronbach's alpha coefficient value is 0.96. As
a result of the research, significant differences were found
between the perception of manager support of healthcare
professionals and demographic variables such as gender,
education, position-title and length of service in the profession.
Female healthcare workers' perception of managerial support
was found to be higher than male healthcare workers. Nurses,
high school graduates and employees with 11-15 years of
experience in the profession constitute the group that feels the
most managerial support.

Conclusion: It has been determined that the Manager
Support Perception Scale is a valid and reliable evaluation
form to determine managerial support during the epidemic
process.

Keywords: Scale adaptation, manager support, COVID-19,
confirmatory factor analysis.

GiRiS

Yoneticiligin - esasini, cahisanlarnn  belirli hedeflere
yonlendirebilmek, ekip halinde calisma arzusunu
ytkseltmek olusturmaktadir.!  Yoneticinin = yetkisi
dahilinde terfi, 6diillendirme, bilgi paylasimi gibi pek
cok konu bulunmaktadir.? Yoneticiler calisanlarin
mesleki orgiitsel  beklentileri  dogrultusunda
davranissergilemelidir. Yoneticilerin calisanlarina karst
olusturacag: gtiven ortami, mesleki gelisimine destek
olunmasi, calisanlan tarafindan degerlendirilecektir.
Aynm1 zamanda yoneticinin sahip olmasi gereken
tutarhlik,
kisiye duyulan saygi, énemsemek vb. sayilabilir.’
Yonetici destegi algist (YDA) “calisanlarin iglerindeki
performansina yardimct olmak icin yoneticilerinin
isle ilgili yardim sunmalarina olan inanclar” olarak
Bu,
tarafindan tesvik edilme ve desteklendigini algilama
derecesidir. Calisanlarin her konuda desteklenecegi,
cesaretlendirilecegi ve onemsenecegini bilmesidir.’
Salgin stirecinde yonetici desteginin  onemi bir
kez daha ortaya c¢kmustir.
uyum stirecinde sergiledigi yonetim faaliyetlerinin
saglanmast icin yoneticilerin ¢aba sarf ettigini
gosteren calismalar bulunmaktadir.® Bu  stirecin
atlatilmasinda ozellikle saghik kurumlarinda hizmet

ve

bazi ozellikler olarak yardimseverlik,

tanimlanmaktadir.

calisanlarnn  yoneticileri

Kurumlarin = salgina

devamhliginin  saglanmasinda orgtt  yoneticileri,
saglik calisanlarinin yasadign titkenmislik, motivasyon
kayb1, psikolojik rahatsizhiklar ve kaygi ile basa
c¢tkmaya calismuglardir.  Salgin  stirecinde  orgtit
yoneticileri de cahisanlar gibi risk altinda gorevlerini
gerceklestirmeye calismislardir.” COVID-19 salgiminin
getirdigi zorlu calisma kosullarinda miicadele eden,
calisanlarina deger veren ve giiclti bir iletisim halinde
olan yoneticiler orgitiin amacina ulasmasina katki
saglamistir.  Yonetici destegi kavramim farkh bir
bakis agist ile ele alan bazi yazarlar yonetici destegini,
calisanlarn ortaya koydugu katkiya, yoneticilerin ne
derece deger verdiginin calisanlarin bakis acisiyla

ifadesidir seklinde tanimlamislardir.°

Arastirmada, salgin ile mtcadele stirecinde
pek cok zorluk ile karsi karsiya kalan saghk
calisanlarin  yoneticilerinden gordigin  destegin
onemi vurgulanmaya calisilmistir. Calismada salgin
stirecinde saghk calisanlarmin  algiladigi  yonetici
destegi boyutlarini belirlemek ve gelecekte boyle
bir durum ile karsilasildiginda saghk kurumlarinda
uygulanan salgin yénetiminde yonetici desteginin
onemini ortaya koymak icin Yonetici Destegi Algisi
Olgegi (YDA) Ttirkgeye adaptasyon calismasi yapilarak

literatiire kazandirilmistir.
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MATERYAL VE METOT

COVID-19 stirecinde

calisanlannin  karsilastign is yuka, is stresi gibi

Arastirma, salgint saglk
pek cok zorluklarla mucadele stirecinde algiladig
yonetici desteginin 6nemini ortaya koymak tzere

planlanmustir.
Arastirmanin Onemi ve Amaci

2019 yilinda baslayan ve Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
tarafindan Mart 2020 tarihinden itibaren pandemi olarak
ilan edilen COVID-19 salgini ile tiim dtinyada pandemi
ile mticadele uygulamalar baglamistir. Bu stirecten en
fazla saghk kurumlan etkilenmistir. Saghk calisanlan
bu dénemde yogun is ytkii ve is stresi altinda calisarak,
fiziksel ve psikolojik zorluklar ile karsilasmiglardir.

COVID-19 saflarda
miucadele eden saglik calisanlarinin bu zorlu siiregte,
yoneticileri tarafindan destek gortp gormedikleri
saptanarak, saghk kurumlarinda salgin stirecinde
desteginin koymak

amaclanmistir. Literattir arastinldiginda tilkemizde

Arastirmada, salgminda  6n

yonetici 6nemini  ortaya
bir salgin aninda yonetici destegini olcen bir olcege
ve bu tir bir calismaya rastlanilmamistir. Gelecekte
olusabilecek salginlara hazirlikli olunmasi, saglik
kurumlarinda hizmetin devamlihiginin saglanmast
ve saglik calisanlarinin refahi icin yonetici desteginin
olceginin kazandirilmas:
bir
tniversite hastanesinde salgin stireci icinde calisma
gerceklestirilmistir. Arastirmada saghk cahsanlarinin
bu strecte algiladigi yonetici destegi algisim
(YDA) belirlemek ve YDA Olcek adaptasyonunun

planlanmustir.

saptanmasl literattire

arastirmanmn  astl amacidir.  Bu kapsamda

yapilmasi Yabanct  olcek  olan
“Supportive Supervisory Scale” (SSS) yazarlardan
izin almarak Tirkceye uyarlanmistir. Ayrica saghk
calisanlarinin  salgin  strecinde algilladigt  yonetici
desteginin demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek arastirmanin énemli bir

kistasidir.
Arastirmanin Tiirii

Arastirma, salgm stirecinde saghk calisanlarmin
algiladign  yonetici  destegini belirlemek icin YDA
Olgeginin ~ Tiirkceye uyarlanmast  (gecerlilik ~ ve
gtvenilirlik) ve bireylerde psikometrik ozelliklerin
incelenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirma kesitsel

bazh metodolojik nicel bir arastirma olma niteligindedir.
Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma Istanbul’dabulunan bir tiniversite hastanesinde
gerceklestirilmistir. Aragtirma verileri 01.03.2023 ile
20.10.2023 tarihleri arasinda toplanmustir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmada nicel aragtirma yontemi uygulanmustir.
Arastirmanin evrenini bir tniversite hastanesinde
olan saglk cahsanlarnn olusturmaktadir
(N:3148). Evreni olusturan saghk cahsanlarmin

gorevli

mesleklere gore dagihmi: 1476 hekim (Prof. Dr., Dog.
Dr.,, arastirma gorevlisi, dgretim gorevlisi vb.), 1005
hemsire, 667 diger saglk calisanlar (saglik teknisyeni,
saghk teknikeri, bilgisayar isletmeni, fizyoterapist,
psikolog, biyolog vb.) seklindedir. Arastirmanin
yapildigl saghk kurumu dinamik yapida oldugu icin
listelerin alindig tarihte gecerli olan saglik personeli
sayist kullanilmistir. Arastirmada evrenin tamamina
ulasmak maliyetli ve zor oldugu icin orneklem
secimi yoluna gidilmistir. Evrenin sayisimin bilinmesi
durumunda 6rneklem sayisini hesaplayabilmek icin
formil kullanilmistr.'® Secilmesi gereken minimum
kisi say1s1 342 olarak hesaplanmustir.

Orneklem seciminde olasilikh 6rnekleme yonteminden
sistematik rastgele ormekleme yontemi kullamlmistir.
Evren buytik ise temsil giictintt artirmak amaciyla
sistematik ¢rmeklem yontemi kullanihr.!* Bu yontemde
evrenden ¢rnekleme alnacaklar belirli bir sistemde
secilir. Arastirmada evrenin listesinden N/n formdilii
ile orneklem araligi (k) saptanmustir. 1 ile 6rneklem
araligl arasinda rastgele bir baslangic noktast secilen
kisiden itibaren drneklem arahg eklenerek drnekleme
alimacak kisiler secilmistir.!? Arastirmada kayip, eksik
veri riskine karst hekim 151, hemsire 117, diger saghk
calisan1 97, toplamda 365 kisiye ulasilmistir. Arastirma
n:365 kisi tizerinden yiiriittlmuistiir.

Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veriler anket kullanilarak
toplanmistir. Bireylere 6nce mail yoluyla ulasilmaya

cahisilmistir. Mail yoluyla cevap almamayan her bir

yontemi

katilime icin hastanenin servis ve poliklinikleri tek
tek ziyaret edilerek arastirmanin amaci, modeli ve
uygulama yontemi anlatilarak anket formlar elden
dagitilmistir. 1 hafta sonra tekrar formlar toplanmistir.
Arastirma etik kurul onayr (2022/106 nollu (E-
74555795-050.01.04-567445 sayil;;16.12.2022) ve
512477 sayih kurum izni (18.10.2022) ile Istanbul
Universitesi- Cerrahpasa Girisimsel Olmayan Klinik
Arastirmalar Etik Kurulundan alinmustir.

Hipotezler

Hipotez0: COVID-19 salgim  stirecinde  saghk
calisanlarmin  yonetici  destegi algist  demografik
degiskenlere gore farkl degildir.

Hipotezil: COVID-19 strecinde  saghk

calisanlarmin  yonetici  destegi  algist  demografik

salgini

degiskenlere gore farklidir.
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Tablo 1. Saglik calisanlarinin sosyo-demografik dzelliklerine ait bulgular.

Ozellik/Kategori Frekans (n) | Viizde (%)
Cinsiyet
Kadin 21 649
Erkek 128 35,1
Egitim Durumu
Lise 15 41
Lisans 167 458
Lisanstistil ve Doktora 183 50,1
Gorev-Unvan
Hekim 151 414
Hemsire "7 32,1
Saglik Teknisyeni-Teknikeri 74 203
Diger Saglik Galisani 28 63
Meslekte galisma siiresi
0-b il b4 148
6-10 yil 33 90
11-15 i 64 175
16 ve lzeri 214 58,6
Gahstiklari Anabilim Dah
Cerrahi Bilimler 107 293
Dahili Bilimler 129 363
Temel Tip Bilimler 30 82
Diger 99 21,1
Toplam 365 100

Tablo 2. Yonetici Destegi Algisi Olegi pilot test madde ortalama, standart sapma,
faktor yikleri.

Madde | Ortalama+SS | Faktor1 Faktir2 Faktir3
YD1 388+1,00 -0,340 0,788 -0318
YD2 2,78+101 0,580 -0017 -0,364
YD3 2824130 0,203 0,250 -0,687
YD4 2.86+1,19 0,106 0,339 -0,664
YD5 278111 0,260 0,062 -0,748
YD6 30241,28 0329 0335 -0436
YD7 2904119 0,066 -0,150 -0813
YD8 3264122 0679 0314 0021
YD9 290116 0,783 -0,038 012
YD10 2.46+1,09 0862 -0109 0029
YD11 248+109 0,701 0,033 - 243
YD12 2524095 0643 0,047 -263
YD13 314122 0,554 0,700 0216
YD14 3084119 0,294 0311 0449
YD15 298+128 0,263 0,768 0,064

YD: Yonetici Destegi; $S: Standart Sapma
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Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araci

Kisisel bilgi formu: Saghk calisanlarmin demografik
ozelliklerini (cinsiyet, egitim durumu, gorev-unvan,
cahistiklar1 anabilim dali, meslekte calisma siiresi)
iceren 5 sorudan olusmaktadir.

YDA Olgegi formu: 15 sorudan olusmaktadir. Sosyal
bilimler alaninda yaygimn olarak kullanilan lcek uyarlama
cahigmalarimin amact zamandan ve maliyetten tasarruf

edilerek  mevcut 1315

olceklerden  yararlanilmakur.
Literatiirde var olan 6lgeklerin  benzerleri yerine
arastirmanin yapilacag kilttire uyan yabanci tlkelerde
kultiirel  adaptasyonunu

saglamakur. Olgegin kilttirel uyarlamasinda kavramsal

gelistirilen  olceklerin

yapmmn  korunmast  gerekmektedir.'®  Arastirmada
kilttirel adaptasyonu yapilacak olan McGilton tarafindan
2010 yilinda gelistirilen “SSS™ Olgegi yoneticilerin,
cahsanlarma gosterdigi destek ile ilgili yeteneklerinin
olctilmesi, yoneticilerin rollerinin  belirlenmesi  ve
kavramsallastirilmasi icin  gelistirilmistir. SSS Olgegi,
salgin donemi saghk calisanlarmin yonetici destegi
algismi degerlendirmek icin de gecerli, gtvenilir ve
kullamigh bir aracur.'” Bu olcek, COVID-19 salgminda
saghk kurumlarmda meydana gelen degisimi, saglik
calisanlarmin  yoneticilerinden  gordiikleri  destegin
gtvenilir, empatik ve yonetici ¢alisan iliskisinin kisisel
tarafini besleyen boyutunu belirlemek amaciyla tercih
edilmistir. Arastirma, “SSS” dlceginin Ttirkceye uyarlama
cahsmasimi  dogrulayan ilk calisma olma ozelligini
tasimaktadir. McGilton tarafindan  gelistirilen  olcek
yabanci dillere uyarlanarak pek ¢ok cahismada farkh
tilkelerde kullanilmustir.’®*! “SSS” 6lgeginin Cronbach
Alfas1 0,85-0,97 arast degerler almaktadir. Arastirmada
yonetici destegini saghk cahsanlan algisi tzerinden
tespit edilecegi icin olcek “Yonetici Destegi Algist
Olgegi” olarak adlandimlacakur. Orijinal “SSS” 6lcegi 15
maddeden olusmaktadir. Olcek 57Ti likert yontemi ile
derecelendirilmistir. Yamtlar Hichir Zaman (1), Nadiren
(2), Bazen (3) Sik Sik (4), Her Zaman (5) seklinde olup,
cevaplara minimum 15 ile maksimum 75 arasinda genel
bir puan vermektedir. Olgek, toplam puan tizerinden

ortalama alinarak hesaplanmaktadir (1-5 arasinda).
Verilerin istatistiksel Degerlendirilmesi

Arastirmanin istatistiksel analizi IBM Statistical Package
for the Social Sciences.** (SPSS) ve Lisrel Estimated
8.8 programlan ile gerceklestirilmistir. Veri setinin
faktor analizine uygunlugunu kontrol amaciyla kesifsel
gecerlilik yontemlerden Madde Analizi, Korelasyon
Matrisi, Kaiser-Meyer Olkin (KMO >0,60) degeri ve
Bartlett Kiiresellik Testi (p<0,000) degeri kullanilmistir.
YDA Olgegi yapr gecerliliginin test etme asamasinda
(Carpiklik, basiklik —degerleri,
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk, histogram,

normallik  testleri
normallik dagihm grafigi), madde analizi, Acimlayic
Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
testleri kullanilmustir. AFA islemi gerceklestirilirken
verilerin faktor analize uygunlugunu test etmek
amactyla KMO degeri (¢rneklemin yeterliligi) ve Bartlett
Kiresellik Testi degerinin olmasi beklenir. Arastirmada

114

NOBEL MEDICUS 62 | CiLT: 21, SAYI: 2



olcegin guivenirlik analizi Cronbach Alpha kat sayist ile
belirlenmistir. Arastirmada YDA Olcegi ile demografik
ozelliklerinin  karsilastinlmasinda  cinsiyet  icin
bagimsiz drneklem t-testi, coklu gruplu degiskenlerin
analizinde varyans homojenligi saglanan verilerde
ANOVA F degeri, 3 ve tzeri gruplu degiskenlerin post
hoc asamasinda Hochberg’GT2 testi kullanilmustir.
Varyans homojenligi saglanamadigi durumda Welch F
degeri, 3 ve tizeri gruplu degiskenlerde post hoc testi
olarak Games hovell testi kullanilmistir. YDA Olgegi
ile demografik o6zellikleri karsilastirlmast ortalama
puan tizerindendir. Analizler %5 hata ve %95 gtiven

araliginda gerceklestirilmistir (p<0,05).
BULGULAR

Arastirma kapsaminda n:365 calisma grubundan
elde edilen verilere ait demografik ozellikleri
degerlendirildiginde; %640 kadin, %35,1i erkek,
%4,11 lise, %45,81 lisans ve %50,1'1 lisanstistii
doktora mezunu oldugu gorilmustir. Kathmeilarin
gorev dagilimi; %41,4’t hekim, %32,1'1 hemsire, %20
,3'1 saglik teknisyeni ve teknikeri, %6,3't diger saglik
calisan1 grubundadir. Meslekte calisma stiresine gore
degerlendirildiginde; %14,8'1 0-5 yil olan grup, %9u
6-10 y1l, %17,5% 11-15 yil, %58,6’s1 16 ve tzeri yil
meslekte calismaktadir. Saglk ¢alisanlarinin Anabilim
dalina gore dagihmina bakildiginda %29,3" Cerrahi
Anabilim Dali, %35,3t Dahiliye Anabilim Dal,
%8,2’si Temel Tip Bilimleri, %27'si hastanenin diger
birimlerinde gorev yapmaktadir. Saglk calisanlarinin
sosyo-demografik 6zelliklerine ait bulgular Tablo 1'de
sunulmustur.

Yonetici Destegi Algist Olcegi Gegerliligi ve
Giivenilirligine iliskin Bulgular

Olgek uyarlama stirecinde gecerlilik analizleri dil
gecerliligi, kapsam gecerliligi ve yapi gecerliligi test
edilerek gerceklestirilir. Arastirmada 6lcek uyarlama
stirecinde izlenen basamaklar su sekildedir.

Yonetici Destegi Algis1 Olgegi Dil Gegerliligine
iliskin Bulgular

Olgek uyarlama calismalarinda dil gecerliligi igin
takip edilmesi gereken basamaklar bulunmaktadir.
DSO (2017) ve ITC (The Itc/Atp Guidelines For
Technology-Based Assessment, 1993) yaymladig
rehberde dnerilen dlcek dil gecerliligi icin ileri ceviri,
uzman paneli-geri ceviri, on test ve bilissel goriisme
ve son striim basamaklarini kullanilmistir.22 “SSS”
Olgeginin Ingilizceden Ttirkceye ceviri adimlarn su
sekildedir; 4 akademisyen (ingilizceyi anadili gibi
bilen) orijinal olcegi ayri ayn Turkceye cevirmistir.
Ceviriler tartisilarak tek bir taslak haline getirilmistir.

Tablo 3. Yonetici Destegi Algisi Olcedi boyutlarnin pilot test sonucu bz degjerleri

ve aglkladiklar varyans.

Faktiir Baslangig 0z I]egerler: -
Toplam Varyans % | Kiimiilatif %

Faktor 1 849 56,619 56,619

Faktior 2 1336 8909 66,528

Faktir 3 107 113 12,663

Her iki dili bilen 3 arastirmaci tarafindan tekrar
Ingilizceye cevrilerek, orijinal 6lgek ile kontrol
edilmistir.2>?* Olcme formati olusturulurken 51i Likert
tipi derecelendirme olcek yontemi kullanilmistir.
Hichir Zaman(1), Nadiren(2), Bazen(3), Sik Sik(4),
Her Zaman(5) olarak derecelendirilmistir,

Yonetici Destegi Algis1 Olcegi Kapsam Gegerliligine
iliskin Bulgular

Olgek uyarlama calismalaninda 30-50 kisilik bir gruba
uygulanarak yapilan gecerlilik ve giivenilirlik calismasimn
yeterli oldugu belirtilmektedir.>* Olgek kapsam gecerlilik
analizinde 6rneklem grubu ile aym 6zellikleri tastyan
fakat ormekleme dahil olmayan n:50 kisilik bir gruba
pilot uygulama yapilarak gerceklestirilmistir. Pilot test
50 kisi ile smirh olmasina ragmen, hedef arastirma
grubu i¢in bilgi ve veri saglamast agisindan énemlidir.
Uygulama esnasinda katihmeilar ile yiiz ytize gortistilmiis
ve ifadelerin anlagiirhg degerlendirilmistir. Ifadelerin
zorlanmadan cevaplandigi ve sorgulanmak istenen
anlami tasidip1 sonucuna ulasinustir.

Yonetici Destegi Algis1 Olcegi Yap1 Gegerliligine
iliskin Bulgular

Olgegin yap1 gecerliligi pilot test uygulamast ve
orneklem uygulamasi ile degerlendirilmistir.

Olgegi  Pilot
sonuclarmim Degerlendirilmesi

Yonetici Test

Destegi  Algisi

Pilot test analizinde KMO ve Bartlett kiiresellik testi
kullanilmistir. KMO' 6rneklem degeri 0,80 Bartlett's
Test p=0,000 bulunarak faktor analizi icin gerekli
orneklem sayisimin - yeterli oldugu  saptanmistir
(x2: 607,545; KMO=0,803; df=105; p(0,001). AFA
asamasinda ilk faktdr analizinde dondiriilmemis
temel bilesenler analizi (PCA) teknigi kullamilmustir.
15 maddenin hepsi tek faktérde toplannustr. Tkinci
testte degiskenlerin iliskili oldugu dustntilerek egik
déndirme yontemi 3
faktorli yapimin faktor ytikleri (-0,436-0,862) arasinda
degismektedir. Analiz dik dondtirme yontemlerinden

(obliman) kullanilmistir.®

varimax yontemi ile tekrarlandiginda aym gruplar
ortaya ctkmustir. Orijinal arastirmada olcek 3 faktor
alunda toplanmus ancak 2 faktorlit yapiya zorlanmistir.

“SSS” Cin uyarlamasinda 4 madde c¢ikartlmis
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Tablo 4. Yonetici Destegi Algisi Olcegi korelasyon matrisi.

Madde M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M3 | MO | M11 | M12 | M13 | M14 | M15

M1 1

M2 0504 |1

M3 0541 | 0794 |1

M4 050 |07 |0 |1

M5 0517 | 0804 | 0784 | 0845 | 1

Mg 0441 | 0771 | 0782 | 06816 | 0878 |1

M7 0540 | 0636 | 0622 | 0696 | 0763 | 0717 | 1

M8 0571 | 0765 | 0700 | 0768 | 0794 | 0802 | 0716 |1

M9 0561 | 0666 | 0618 | 0677 | 0718 | 0B6H | 0775 | 0789 |1

M10 0453 | 075 | 073 | 0781 | 0790 | 0776 | 066Y | 0776 | 0716 |1

M1 0466 | 0792 | 088 | 0759 | 0783 | 0790 | 0668 | 0777 | 0664 | 086 | 1

M12 0906 | 0783 | G727 | 0773 | 0780 | 0750 | 0673 | 0748 | 0732 | 0774 | 0826 |1

M13 0518 | 0727 | 0BS | 0737 | G703 | 0730 | 0B43 | 0801 | Q714 | 0727 | Q773 | 0769 | 1

M14 0477 | 0743 | 0722 | 0740 | 0725 | Q772 | 0660 | 0770 | 0650 | 0746 | 0758 | 0783 | 0813 |1

M15 0504 | 0702 | 0BBY | O717 | 0700 | 06GS | 0BGO | 0683 | 0640 | 0700 | 0733 | 0780 | 0729 | 0744 | 1

M: Madde

Tahlo 5. Olcegin madde ortalama, standart sapma, madde test korelasyonlan, faktdr yiikleri.

Madde Ortalama+S$ ?BT;TJ;I:: Kﬂre:ggly(:ll:]hrln Faktir 1
aresi

1 Yoneticim Kaliteli bakim hizmeti sunabilecegimi bilir. 395104 0,682 0432 0618

2 Yoneticim ihtiyaclanmi gidermeye caligir. 3,14+118 0,668 0,778 0879

3.Yoneticim saglik hizmeti verirken bir endisem olup olmadigini konusunda beni iyi tanir, 3,04+1,25 0616 0,750 0841

4 Yoneticim, onunla konustugumda bakis agimi anlamaya galisr. 3104117 0672 0798 0891

5.Yoneticim benden bekleneni karglamamda benim ihtiyaglanmi da g6z 6niinde bulundurarak yardimer olmaya galigir| — 2,96+1,21 0830 0860 0907

6.Yardima ihtiyacim oldugunda veya bir sorun oldugunda yoneticim giivenilir bir kaynaktir. 3014117 0,865 083 0,688

1 Yoneticim orgiitsel degisikliklerde veya galisma ortamindaki degisikliklerden beni haberdar eder. 3,06+1,13 0,786 0714 0813

8.Yoneticime yaptigim bildirimlerde agikca beni dinler. 317+1.14 0676 080 0.8%4

9 Yoneticim hastalarla ilgili alinan kararlarda beni de bilgilendirir 3214113 0796 0,749 0822

10.Yéneticim hastalarin ve ailelerinin endiseleriyle benimkiler arasinda bir denge kurabilir. 2.171+116 0,860 0808 0882

11.Yoneticim zor durumlarda bile bizlere cesaret veren birisidir. 3,00%1,22 0,869 0,841 0,869

12 Yéneticim iyi galismalarimi takdir eder. 3104125 0875 0,80 0893

13.Yoneticim bana insan olarak saygi gdsterir. 3044126 0842 0,780 0,864

14.Yoneticim beni dinlemek igin bana zaman ayirr, 3,30+1,18 0,649 0,779 0871

16.Yéneticim giigld ydnlerim ve gelistirebilecedim alanlar konusunda beni iyi tanir, 3,24+1,31 0807 0,697 0832

$8: Standart sapma

3 fakeorli, 11 maddeli yapt elde edilmistir!
Arastirmada  olcek yapist daha buytk orneklem
grubunda test edilerek degerlendirilecektir. YDA
Olcegi en diistik madde 2,46+0,95, en ytiksek madde
3,88£1,0 degerini almistir. 15 maddeden alinan
ortalama puan, 5 Uzerinden 2,93+0,86'dwr. “YDA”
pilot test sonucu elde edilen madde analizi (ortalama,
standart sapma ve faktor yiik degerleri) ve AFA sonucu
elde edilen faktorler Tablo 2’de sunulmustur.

YDA Olgegi pilot test sonucunda 6zdegeri 1'den
buytk 3 faktorlit yapt bulunmustur. Faktor 1'in 6z
degeri 8,49 ve toplam varyansin %56,619'unu temsil
etmektedir. Faktér 2'nin 6z degeri 1,336 ve toplam
varyansin %8,909’sini temsil etmektedir. Faktor 3'tin
0z degeri 1,07 ve toplam varyansin %7,13’sini temsil
etmektedir. Ozdegeri 1’den biiytik 3 faktortin birlikte
actkladig toplam varyans ise %72,663ttir. Faktorlerin
oz degerleri ve aciklanan varyans olctitini 2/3’sini
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karsiladig1 soylenebilir.*’ Pilot test sonucu elde edilen
YDA Olgegi faktorlerinin ¢z degerleri ve acikladiklar:
varyans Tablo 3’te sunulmustur.

Olcegin Pilot Test Normallik Testlerine iliskin
Bulgular

YDA Olgegi pilot test sonucu elde edilen verilerin
normallik dagilhmin test etmek icin carpiklik ve
basiklik degerleri incelenmistir. Carpiklik degeri=
-0,021+0,337 ve basiklik degeri=-0,089+0,662 olarak
bulunmustur. Carpiklik ve basikhik degerlerinin
(1) arasnda olmast normallik icin yeterlidir.”’
YDA Olgegi pilot calisma sonucuna gore carpikhik
ve basiklik degerleri (1) kosulunu saglamaktadir.
Olgegin Kolmogorov-Smirnov= p>0,200 ve Shapiro-
Wilk= p>0,988 olarak saptanmustir. Sosyal bilimlerde
yapilan aragtirmalarda érneklem sayis1 50nin altinda
oldugunda Shapiro-Wilk degerinin tercih edildigi
belirtilmektedir.*”
p>0,05 degerinden buytik

Kolmogorov-Smirnov

degeri
oldugu icin olcek
ifadelerinin normal dagihm gosterdigi sonucuna
ulasiimistir. Olgek uyarlama cahismasinda verilerin
normallik dagilimi  degerlendirilirken  tamimlayic
istatistikler, grafiksel yontemler ve hipotez testleri
kullanilmaktadir.?® Normallik testleri sonucuna gore

YDA Olgegi normal dagilim gostermektedir.
Olcegin Pilot Test Giivenilirligine iliskin Bulgular

YDA Olgegi pilot test uygulamasmin giivenilirlik
analizi sonuclarma gore Cronbach Alpha katsayisi=
0,943
Cronbach Alpha katsayist 0,94 tur. Olgegin diger

olarak  bulunmustur. ~Orijinal  6lceginin
calismalarda bulunan giivenilirlik katsayisini, Um-e-
Rubbab Farid ve arkadaslar1 2021 yilinda yaptiklar
calismada 0,94; Rodrigoz ve ekibi yine 2021yilinda
yaptiklart calismada 0,97 olarak belirtmislerdir.'*
YDA Olgegi alt faktorlerin Cronbach Alpha degerleri;
Faktor 1: 0,900, Faktor 2: 0,794, Faktor 3: 0,915
olarak saptanmuistir. Pilot test uygulamas: sonucunda

olcegin drneklem gruba uygulanmasinda bir sakinca

gortlmemistir.
Yonetici Destegi  Algis1  Olcegi  Orneklem

Uygulamasi Sonucunun Degerlendirmesi

Orneklem uygulamast sonucu 6lgegin gegerlilik ve
guvenilirliginin test edilmesi asamasinda kesifsel
gecerlilik yontemlerinden madde analizi, normallik
testleri, AFA ve DFA analizleri SPSS 22 programi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Madde analizinde
faktor yikit r<0,30 altinda kalan deger olmamasi ve
ANOVA istatistigi degerinin (F:55,372; p<0,05) olmasi
madde analizinin basarih oldugunu gostermektedir.
YDA Olcegien diistik 2,77+1,16 en ytiksek 3,95+1,042

Tablo 6. Yonetici Destedi Algist Olcegi oz degeri ve acikladigi varyans.

Faktir Baslangic 0z Degerleri
Toplam Varyans % Kiimiilatif %
Faktor 1 10,968 73119 73119

madde degerini almistir. 15 maddeden alinan ortalama
deger 5 tzerinden 3,23+1,027olarak belirlenmistir.
AFA icin gerekli olan diger bir olctit ise maddeler
arast korelasyonu gosteren korelasyon matrisidir.*®
Maddeler arasi korelasyon katsayisinin iliskisinde
r>0,30 oldugu icin olcekten madde ¢ikartilmamistir.
AFA sonucunda elde edilen YDA Olgegi korelasyon
matrisi Tablo 4’te sunulmustur. Elde edilen bulgular
sonucunda veri setinin faktor analizi yapmak icin
uygun oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yonetici Destegi Algisi  Olcegi  Orneklem

Uygulamasi A¢imlayic1 Faktor Analizi

Orneklemin uygulamasi sonucunda KMO &rneklem
degeri=0,958 Bartlett's Testi p<0,001 bulunarak
analiz icin gerekli drneklem sayismin yeterli oldugu
saptanmustir (x2: 6320,620; KMO=0,958; df=105;
p<0,001.

Faktor analizinde PCA teknigi ve egik dondtirme
yontemlerinden direkt
kullanilmistir.®® 15 madde tek faktorde toplanmistir.
Tek faktorlit yapmin faktor yikleri 0,618-0,90
Olcek dik doéndtrme
yontemlerinden varimax yontemi ile tekrarlandiginda

obliman yontemi

arasinda  degismektedir.
da aymi davranist gostermistir. Arastirma sonucuna
gore Orneklem uygulamasinda 15 maddeli tek
faktorlt yapi elde edilmistir. YDA Olgeginin madde
ortalama, standart sapma, madde test korelasyonlari,
faktor ytikleri Tablo 5’te sunulmustur.

Analiz sonucunda YDA Olgegi tek faktorlit yapisimn
1,00°den buytk baslangic ¢z degeri 10,968 olarak
bulunmustur. Toplam varyansin %73,119 temsil
etmektedir. Faktor 6z degeri ve aciklanan varyans
olctittintin 2/3’sini karsilamaktadir.?® YDA Olgegi 6z
degeri ve acikladigr varyans Tablo 6’da sunulmustur.

Olcegin  Orneklem Uygulamasi  Normallik

Testlerine iliskin Bulgular

YDA Olgegi 6rneklem uygulamasi ile elde edilen
verilerin normallik dagihmi incelendiginde Carpiklik
degeri=-0,169+0,128 ve Basiklik degeri=-0,598+0,255
olarak bulunmustur (+1 ve -1 arast normal). YDA
Olcegi 6rneklem uygulamasi sonucuna gore carpiklik
ve basiklik degerleri (1) kosulunu saglamaktadir.
Veriler Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk degerleri
acisindan daincelenmistir. Kolmogorov-Smirnov degeri,
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0,66>| YD1

740,24-> YD2
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32> YD3
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Chi-Square=369,99,
df=83,
p-value=0,00000,
RMSEA=0,097

Sekil. Yonetici Destegi Algisi Olcegi Dogrulayici Fakidr Analizi path diyagrami
standartlastinimis ¢ozim grafigi
YD: Yénetici Destedi, RMSEA: Root Mean Square Error of Appriximation

Tablo 7. Yenetici destegi algisini Olgegi Dogrulayicr Faktor Analizi sonucunda modifikasyon 6ncesi ve
sonras! uyum degerleri.

Uyum Dederleri | x 2 /df | p | RMSEA | CFI | GFI | AGFI | NFI | IFl | sRMR | RVR | RFI
Modifikasyon

Oncesi 746 |p<0001| 013 [097(080( 0,74 {097 (0,970,035 | 0,05 098
Sonrasi 445 (p<0001| 009 {098|0,88| 083 (038|038 0028 (0033|098

2 Idf: Chi-Square Goodness of Fit Index, RMSEA: Root Mean Square Error of Appriximation, GFI: Comparative Fit Index, GFI:
Goodness of fit index, AGFI: Adjusted Goodness of Fit Index, NIFl: Normed Fit Index, IFI: Incremental Fit Index, RFI: Relative Fit
Index, RMR: Root Mean Square Residual, SRMR: Standardized Root Mean Square Residual.
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orneklemsayis1 50'nin tistiinde oldugundatercih edilir.*®
Arastirmada Kolmogorov-Smirnov=0,166 Shapiro-
Wilk degeri= 0,000 olarak saptanmistir (p>0,05).
Verilerin dagilminda uc degerlerin varligi normallik
dagihmida dikkat edilmesi gereken noktalardan bir

digeridir. U¢ degerler grafiginde asir1 u¢ degere sahip
sonuc bulunmamaktadir. Olcek verilerinin normal
dagihm gosterdigi belirlenmistir.

Olcegin  Orneklem Uygulamasi Giivenilirlik
Analizine iliskin Bulgular

YDA Olcegi 6rneklem uygulamast giivenilirlik analizi
sonucu saptanan Cronbach Alpha degeri 0,973dur.
YDA Olcegi 6rneklem uygulamast sonucunda tek
faktorli yapr elde edilmistir. YDA Olgegi tek boyutu
“Destek” olarak etiketlenmistir.

Yonetici Destegi Algis1 Olcegi Dogrulayici Faktor
Analizi sonuclarmin Degerlendirilmesi

Olgek uyarlama calismast yapr gecerliligi asamasinda,
olcegin gecerlilik ve gtivenilirlik sonuclarini sagladig
goriilmektedir. Olgegin yapist DFA analizi yapilarak
test edilmistir (Sekil 1). Gelistirilen arastirma modeli,
uyum indeksleri Chi-Square Goodness of Fit Index
(x2/df), Root Mean Square Error of Approximation
(RMSEA), Goodness of Fitness (GFI), Normed Fit
Index (NFI), Comparative Fit Index (CFI), Adjusted
Goodness of Fit Index (AGFI), Incremental Fit Index
(IFT) ve Relative Fit Index (RFI) ile degerlendirilmistir.

DFA analizinde modifikasyon oncesinde x2/df,
RMSEA degerinin ytiksek oldugu gozlenmistir. Modele
modifikasyon uygulanmis (Maddeler: YD 2-3; YD
5-6; YD 7-9; YD 10-11; YD13-14; YD14-5; YD13-5)
ve modifikasyon sonrasinda uyum degerlerinin
diizeldigi saptanmistir, Olcegin uyum degerleri; 2/

df=4,45, RMSEA=0,09; sRMR=0,028; GFI=0,88;
AGFI=0,83; CFI=0,98; NNFI=0,98; PNFI=0,79;
NFI=0,98;, IFI=0,98, RMR=0,039; RFI=0,98

olarak belirlenmistir. YDA Olgegi DFA sonucunda
modifikasyon oncesi ve sonrast uyum degerleri Tablo
7’de sunulmustur.

DFA analizi model-veri uyumu degerlendirilmesinde,
literattirde var olan uyum degerlerine gore karar verilir.
Literatiirde farkli uyum degerleri olmasina ragmen
hangisinin kabul edilecegi konusunda bir fikir birligi
yoktur. Uyum degerleri incelendiginde; %2 Degeri:
Evren kovaryans ile ¢rneklem kovaryans matrisinin
uyumunu inceler. x2/SD: 2 veya daha az olmalidir.
5 veya daha azi kabul edilebilir bir degerdir.*’ YDA
Olgegi %2/SD: 4,45 degeri kabul edilebilir siirlar
icerisindedir. RMSEA: 0-1 arasinda degerler alir. “0”a
(gizli ve gozlenen matrisler arasindaki minimum hata)
yakin degerler verilmesi istenir. 0,05 esit veya daha
kuguk degerler miikemmel uyumu, 0,08%e kadar
olan degerler ise kabul edilebilir uyumu gosterir.
YDA Olgegi RMSEA degeri= 0,09 ile gizli ve gdzlenen
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Tablo 8. Yonetici Destegi Algisi Olgegi DFA bulgulara iliskin madde istatistikleri

Madde (;}I;Eiﬁl;e R? val::;:m t-degeri| p
1.Yoneticim Kaliteli bakim hizmeti sunabilecegimi bilir. 058 | 034 0,66 1209 | 0054
2 Yoneticim ihtiyaglarmi gidermeye galisi. 087 | 076 024 2095 | 0027
3.Yoneticim saglik hizmeti verirken bir endisem olup olmadigini konusunda beni iyi tanir, 083 | 068 032 1926 | 0039
4 Yoneticim, onunla konustugumda bakis agimi anlamaya calisir. 089 | 079 01 2162 | 0024
5 Yoneticim benden bekleneni karsilamamda benim ihtiyaglanmi da g6z oninde bulundurarak yardimer olmaya calisir. 091 083 017 2208 | 0022
6.Yardima ihtiyacim oldugunda veya bir sorun oldugunda yéneticim giivenilir bir kaynaktir, 08 017 023 2128 | 0027
1 Yoneticim drgiitsel degisikliklerde veya galisma ortamindaki degisikliklerden beni haberdar eder. 079 | 062 038 1781 0041
8.Yoneticime yaptigim bildirimlerde agikca beni dinler. 088 | 078 022 2147 | 002
9 Yoneticim hastalarla ilgili alinan kararlarda beni de bilgilendirir. 079 | 083 037 1818 | 0038
10.Yéneticim hastalarin ve ailelerinin endiseleriyle benimkiler arasinda bir denge kurabilir. 087 | 075 025 2095 | 0080
11.Yoneticim zor durumlarda bile bizlere cesaret veren birisidir. 088 | 077 023 2142 | 0028
12.Yoneticim iyi calismalarimi takdir eder. 089 | 078 022 2164 | 0028
13.Yoneticim bana insan olarak saygi gdsterir. 086 | 073 027 20,11 0034
14.Yéneticim beni dinlemek icin bana zaman ayinr. 086 | 075 025 2041 0029
15.Yéneticim giicli yonlerim ve gelistirebilecegim alanlar konusunda beni iyi tanir. 082 | 067 033 1898 | 0045
A madde yak; R2: Goklu korelesyon karesi; t-degeri: Yol katsayisi; *p<0.05.

matrisler arasindaki minimum hata beklentisini
karsilamaktadir. CFI: Serbestlik derecesi ve drneklem
buytkluginii dikkate alir. 0-1 arasinda deger alir. CFI
degeri 0,95’in tizerindeki mukemmel uyumu, 0,90’
tizeri yeterli uyumu gosterir.?** YDA Olgegi icin
CFIL: 0,98dir. RMR: deger sifira yaklastikca daha iyi
uyum gosterdigi anlasilmaktadir. sRMR: Standardize
edilmis RMR'dir.*® sRMR: 0,02, RMR: 0,03 degerleri
model-veri uyumunun iyi oldugunu gosterir.?”*
GFI (Goodness of Fit Index): Modelin 6rneklemdeki
kovaryans matrisini ne kadar iyi dlctigint gosterir.
GFI degeri 0-1 arasinda deger alir. GFI degeri, 0,90 ve
tizeri iyl uyum olarak kabul edilir. AGFI (Adjustment
Goodness of Fit Index-AGFI): Orneklem biiytikliigt
dikkate almarak diizeltilen GFI degeridir. 0-1 arasinda
degerler almaktadir. 0,90 ve tizeri AGFI degeri iyi
uyum olarak kabul edilir.’'** YDA 6lcegi GFI: 0,85,
AGFT: 0,83 olarak bulunmustur.

YDA Olgegi DFA
incelendiginde maddelerin faktor ytikleri (0,58-0,91)
arahgndadir. Coklu korelasyon karesi (R?) (0,34-
0,83) araligindadir. R? anlamhlik degeri 0,25 zayif,
0,50 orta diizeyde, 0,75 ¢nemli ve 0,90 ise yiiksek

sonucu madde istatistikleri

kabul edilir ve asir1 uyumun gostergesidir.?> DFA
analizinde maddelerin faktor yukleri (0,58-0,91)
arahigindadir. Anlamhlik ac¢isindan hata varyansinin
0,90nin altinda ve t istatistik degerinin 1,96’dan
biiytik olmast gereklidir.?*** YDA Olcegi maddeler
ile orttik degiskenler arasi iliskide t degerlerinin
1,96’dan biiytik oldugu saptanmistir (p<0,05). YDA

Olgegi maddeleri ve ortiik degiskenlerin iliskisinde
en dusik t degerinin 12,09 olmasi, tim yollarn
anlamh oldugunu gostermektedir. YDA Olcegi DFA
bulgularina iliskin madde istatistikleri Tablo 8'de
sunulmugtur. YDA Olgegi DFA analizi sonucunda
yapisal olarak gecerli bir model elde edilmistir.
Sonuglar model veri uyumunun saglandigini ve
olcegin gecerli bir dlcek oldugunu gostermektedir.

YDA Olcegi ile
Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Demografik Degiskenlerin

YDA Olgegi genel puan ortalamast 3,23x1,02
olarak saptanmuistir. YDA Olgegi ile demografik
ozellikleri karsilastirilmast ortalama puan tizerinden
Olcek
farkliliklar tespit edilerek arastirma hipotezi test

gerceklestirilmistir. ile degiskenler arasi
edilmistir.  Saghk cahsanlarinin YDA  Olgeginden
aldiklart ortalama puan ile demografik ozellikleri
karsilagtirildiginda anlamh farklihklara rastlanmistir

(Tablo 9).

Saglik Calisanlarinin  yonetici  destegi algist ile
demografik ozelliklerin karsilastirilmast,

o Saglik
desteginden aldig1 ortalama puan karsilastirildiginda
anlamh bir farkhilik saptanmustir (t=2,895; p<0,05).
Kadin saglik calisanlarinin yonetici destegi puamn
(3,34+0,98), erkek cahsanlardan (3,02+1,07)
yuksek bulunmustur.

calisanlarmin  cinsiyeti  ile  yonetici
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Tablo 9. Saglik Galisanlannin yonetici destedi algisi ile demografik dzelliklerin
karsilastinimasi

Demografik dzellikler n Ortalama =SS
Cinsiyet

Kadin 237 | 3,34+0,98

Erkek 128 | 302£1.07

Test 2695

P 0004”
Egitim

Lise® 15 | 397091

Lisans’ 167 |3,10+1,00

Lisansisti° ve Doktora® 183 |3.29+1,03

Test 5,829°

P 0003°

Post hoc (Hochberg'GT2) b (0,04); ¢ (0,037)
Gorev-Unvan

Hekim® 151 | 309+0,88

Hemsire" 117 |3,69+1,08

Saglik Teknisyeni-Tekniker© | 74 | 3,09+098

Diger Saglk Galisani” 28 | 2,18+121

Test (Welch F) 6,874 (387,0337)

P 0000”

Post hoc (Games Hovell) b>a (p<0,000);b>d (p<0,037)
Meslekte Galisma Siiresi

05y 04 | 286+0,71

6-10 yil 33 |349+096

115y B4 |357100

16 ve (zer?” 214 1318+1,06

Test Welch 7211 (3,103;,015)

P 0001"

Post hoc(Games Hovell) b>a (0,018);c>a (0,000).c>d (0,047)
Galistiklar Anabilim Dal

Cerrahi® 107 | 328+1,12

Dahili® 129 | 3304098

Temel Tip° 30 |303+078

Diger’ 99 |314+103

Test (Welch F) 0319 (3,1250)

P 0425

*p<0,05; 8S: Standart Sapma;t: Bagimsiz trneklem t testi; *: ANOVA testi; Verilerde varyans homojenligi
saglanamadigi durumlarda Welch F sonucu raporlanmistir.

e Saghk  calisanlannin  egitim  durumu  ile

yonetici  desteginden alman ortalama puanlar
karsilastirildiginda anlamh bir farklilik saptanmistir
(F=5,829; p<0,05). Lise mezunlart (3,97+0,91)
lisans mezunlarina (3,10+£1,00) gore daha yiiksek
yonetici destegi puani almistir. Lise mezunlar

(3,97+0,91) lisanststit ve doktora mezunlarina

(3,29£1,03) gore de daha ytiksek yonetici destegi

puani almstir.

Saghk cahsanlarnin  gorev-unvan durumu ile
yonetici desteginden alinan ortalama puanlar
karsilastirildiginda anlaml bir farkhilik saptanmistir
(F=6,874; p<0,05). Bu farkin hangi gruplar aras
oldugunubelirlemekicin posthoc testi kullanilmistir.
Verilerde varyans homojenligi saglanamadig icin
Games Howel testi kullanilarak degerlendirilmistir.
Elde edilen bulgulara gore hemsireler ile hekimler
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark tespit
edilmistir (p<0,05). Hemsirelerin yonetici destegi
puani (3,59+1,08) hekimlerden (3,09+0,88) daha
yiiksektir. Aym sekilde hemsirelerin yonetici destegi
puani (3,59+1,08) diger saghk calisanlart grubunun
puanindan (2,78+1,27) ytiksektir.

Saghk cahsanlarinin meslekte calisma stresi ile
yonetici desteginden alnan ortalama puanlar
karsilastirildiginda anlaml bir farkhilik saptanmistir
(F=7,211; p<0,05). Bu farkin hangi gruplar
arast oldugunu belirlemek icin post hoc testi
kullanilmistir. ~ Verilerde varyans —homojenligi
saglanamadig icin Games Howel testi kullanilarak
degerlendirilmistir. 0-5 yil calisanlar ile 6-10 yil
calisanlar arasinda fark tespit edilmistir. 6-10 yil
calisanlarn yonetici destegi puani (3,49+0,96), 0-5
yil calisanlardan (2,88+0,71) yiiksektir. 11-15 yil
calisanlarn puani (3,57+1,05), 0-5 yil (2,88+0,71)
ve 16 ve tizeri yil calisanlardan (3,18+1,06)
yuiksektir.

o Saghk calisanlarinin cahstiklart anabilim dal ile
yonetici desteginden alman ortalama puanlar
karsilastinldiginda  anlamh  bir  fark  tespit
edilmemistir ~ (F=0,319;  p>0,05).  Arastirma
sonucunda HO Hipotezi reddedilmis, H1 Hipotezi
kabul edilmistir.

TARTISMA

Dehnavieh and Kalavani (2020) calismasinda
liderligin  6nemi vurgulanmaktadir. Hekim ve
hemsirelerin ~ performans: tizerinde etkili olan
fakeoriin liderlik becerileri oldugu konusu tizerinde
durulmaktadir.  Aynca calisanlarin  motivasyon,
takdir gormesi ve onaylanmasi, is ve yasam dengesi,
calisma ve dinlenme saatlerinin diizenlenmesinin
gerekliliginden bahsedilmektedir. Ayrica 6rgtit icinde
risk olusturacak uyaranlarin varhg ile ilgili dikkatli
olunmas: gerektigi de vurgulanmaktadir.”” Yonetici
astlarmin, ihtiya¢ ve mesleki beklentilerine cevap
verecek sekilde davranmalidir. Yoéneticinin calisanlarin
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ihtiyac, mesleki beklenti ve gelisimlerine verecegi
destek, astlar1 tarafindan yoneticiye duyulan gtivenin
olusmast ve artmasinda buiytik rol oynamaktadir.
Calisanlar ise yoneticileri tarafindan gérmek istedigi
olumlu muameleyi yoneticinin gtivenini alarak elde
ederler. Yoneticinin bazi dzellikleri giiven duygusunun
olusmast i¢in gereklidir. Bu ozellikler yardimseverlik,
aciklik, tutarlilik, calisanlarn onemsemek, gtivenilirlik,
saygl vh.dir.? Yonetici destegi yoneticinin ¢alisanlaria
karst gosterdigi deger ve tutumun ¢alisanlar tarafindan
ifade Cesitli
yonetici desteginin saglanmasi icin yoneticinin saygili,

algisint etmektedir. arastirmalarda
dustinceli davranist, yardimseverligi, islerin ytirtimesi
icin gerekli katilimi saglamasi gibi 6zellikleri olmasi
gerekmektedir.® Calisanlarn, orgtite verdikleri katk:
karsihginda ve bireysel iyilikleri i¢in yoneticilerinden
gordikleri destek algilar1 yonetici destegi olarak

tanimlanir”.”

Yonetici  destegi, calisanin isinden
sorumlu olan birinci derece amirlerinden gordiikleri
maddi ve manevi destek tirtidir. Calisanlar calisma
ortaminda ilk yoneticilerinin gostermis olduklart
tutum, davranis ve destekleri ile calisma hayatlarimni
sturdirme  egilimindedir. ~ Calisanlar, yapuklar
islerin adil ve dogru degerlendirilmesini ve gerekli
yerlerde yoneticilerinin yardimini almay isterler.®®?’
Yoneticisinden yeterli destegi ve degeri goremeyen
calisan calisma ortamindan uzaklasma egilimi
icine girecektir®® Salgin ve kriz stireclerinde saglk
kurumlart yoneticileri de calisanlar ve ttim toplum
ile ayn1 kaygiyr yasamaktadir. Bu sebepten salgin ile
miicadele icin gerekli tedbir ve planlamalarin her
kesimi kapsayacak sekilde olusturulmast énemlidir.>”
Salgin gibi stireclerde calisanlar ile yoneticiler arasinda
olumlu ve destekleyici iliski stirecin kolay atlatilmast
icin yardimei olan bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Calisanlann her kosulda desteklemek, salgimin yol
actigi stres ve kaygiya karst calisanlart koruyucu
tedbirler almak ve calisanlarin kararlara katilimini
saglamak, yoneticilere duyulan gtiveni artiracaktir.*
Bu arastirmanin gelecekteki calismalar icin dikkate
alimmasit gereken siirhliklart vardi. Arastirmanin
zaman ve maliyet unsuru dikkate alindigindan, tek
bir kurum calisanlart (hekim, hemsire, diger saglik
calisanlary) ile smirhdir. Arastirmanin gecerliligini
test etmek icin, farkl kurum ve ortamlarda daha fazla
teste ihtiya¢ vardir. Calismanin bir diger siirlihg
ise ankete verilen yanitlarin dogru kabul edilmis
olmasidir. Hastanede calisan saghk calisanlanmin is
yogunlugu sebebiyle anketi doldurmak i¢in zaman
ayirmak istememesi ve yonetici destegi ile ilgili
sorularin olumsuz etkisi olabileceginden kaynaklanan
da

Arastirmanin  glclit yonleri ise olcek uyarlama

cekincelerinin  olmasi diger bir smurhhkuor.

calismast icin yazardan gerekli izinler alinmis ve
pilot test asamasi uygulanarak ispat gticlendirilmistir.
Olgegin yapt gecerliligi analizinde, verilere AFA ve
DFA uygulanirken, 6rneklem 6zellikleri ile ayni olan
farkh veriler toplanarak yapi gecerliligi iki defa test
edilerek kuvvetlendirmistir. Salgin stirecinde saglk
kurumlarinda yonetici desteginin énemini calisanlarin
algis1 tizerinden degerlendiren olcegin adaptasyon

caligmast literatiire onemli bir katk: saglayacakur.
SONUC

«YDA»
calismast yapilmistir. Yitksek gtivenilirlik ve yiiksek

Arastirmada Olgegi  Tirkceye uyarlama

gecerlilige sahip olcek literattire kazandirilmistir.

Yonetici Destegi Algist Olcegi Tiirkceye uyarlama

calismasinda dil, kapsam ve vyap1 gecerlilikleri
gerceklestirilmis ve gtivenilirlik analizleri
tamamlanmistir.  Yonetici  Destegi  Algist  Olgegi

dogrulayic1 faktor analizi sonuglart RMSEA=0,09;
CMIN/DF=445; CFI=0,98; GFI=0,88; NFI=0,98;
IF1=0,98; RMR=0,039 ve sRMRr=0,028 olarak tespit
edilmistir. Olgegin givenilirlik sonuclar Cronbach
Alfa=0,96; CR=0,71 ve AVE=0,97 olarak tespit
edilmistir. Fark testi sonuglarina gore; kadin ¢calisanlar
is yukt miktarim yiiksek olarak algilamaktadir.
Kadin calisanlarinin yonetici destegi algist puani
(3,34+0,98), erkek (3,02+1,07)

daha ytiksektir. Lise mezunu calisanlarin, lisans ve

calisanlardan

lisanstistti calisanlara gore yonetici destegi puamn
daha ytiksektir. Hemsirelerin yonetici destegi puani
ise (3,59+1,08) hekimlerden (3,09+0,88) ve diger
saglik calisanlart grubunun puanindan (2,78+1,27)
daha ytiksektir. Kurumda, destekleyici bir yonetim
anlayisinin benimsenmesi yontinde belirli araliklarla
calismalarin yapilmasi, yonetici desteginin 6nemi
konusunda saglik yoneticilerinin bilgilendirilmesi ve
gerekli egitim faaliyetleri diizenlemesi 6nerilmektedir.
elde

calismalarda faydalanilmasi, uyarlanan olcegin farkh

Arastirmada edilen sonuclarin  benzer
calisma kosullarina uyarlanarak diger kurum ve

kuruluslara uyarlanarak kullanilmasi nerilmektedir.

*Bu makale Hafize Boyacrmin; “Salgin Yonetimi
ve Yonetici Destegi Algist ile Is Stresi, Is Yika ve Is
Performanst Arasindaki Iliskiler: Olcek Gelistirme
ve Uyarlama Calsmas” adli doktora tezinden

tiiretilmistir.

bir

bulunmadiklarini bildirmistir.

*Yazarlar  herhangi cikar iligkisi  icinde
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