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OZET

Amagc: Arastirma,
sanal dislanma duzeylerinin is yeri yalmzhg
tzerine etkisinde istismarct yonetimin rol oynayip

saghk kurulusu calisanlarinin

oynamadigini tespit etmek amaciyla ytratalmustir.

Materyal ve Metot: Arastirma, kamu ve oOzel
sektorde calisan ve kolayda ornekleme yontemiyle
secilmis olan 303 saglhk kurulusu calisaniyla birlikte
gerceklestirilmistir. Calismaverilerininanalizinde SPSS

25.0 ve AMOS 24.0 programlarindan yararlanilmistir.

Arastirmada yer alan olceklerin gtivenilirliklerini
incelemek icin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilar
incelenmistir.  Sonrasinda  olceklerin  normallik
varsayimlari ile betimleyici istatistiklerine bakilmis ve
degiskenler arasindaki iligkilerin yoniint saptamak
icin korelasyon analizinden faydalanmilmisur. Son
olarak ise arastirma modeli cercevesinde kurulan
hipotezlerin test edilmesi amaciyla yapisal esitlik
modellemesi (YEM) yol analizine basvurulmustur.

Sonug: Arastirma analizlerine gore sanal dislanma ile is
yeri yalnizlig1 ve istismarci yonetim arasinda olumlu ve
anlaml bir iliskinin bulundugu belirlenmistir. Ayrica
sanal diglanmanin is yerindeki yalmzlik tizerindeki
etkisinde istismarct yonetimin aract roltintin oldugu
tespit edilmistir. Diger yandan arastirmada sanal
dislanma, is yeri yalnizhigi ve istismarct yonetim
degiskenleri arasindaki iliskinin = sektorlere  gore
farklilk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen ¢oklu grup analizi sonucunda, yalnizca
sanal dislanmanin is yeri yalnizligi tizerindeki etkisinin
ozel sektorde, kamu sektoriine kiyasla gtclit oldugu
ve sektorler arast bu farkin istatistiksel olarak anlamh
bulundugu ortaya konmustur. Buna karsin istismarci
yonetim degiskeninin ise, sanal dislanma ve is yeri
yalnizlig1 arasindaki iliskiye sektdr bazinda anlamh bir

farklilhk getirmedigi belirlenmistir..

Anahtar kelimeler: Sanal dislanma, is yeri yalnizhgi,
istismarci yonetim, saglk calisanlart.
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THE MEDIATING ROLE OF ABUSIVE
MANAGEMENT IN THE EFFECT OF CYBER
OSTRACISM ON WORKPLACE LONELINESS

ABSTRACT

Objective: The research was conducted to determine
whether abusive management plays a role in the impact
of healthcare organization employees' levels of virtual
exclusion on workplace loneliness.

Material and Method: The study was conducted with
303 healthcare institution employees working in the public
and private sectors and selected by convenience sampling
method. SPSS 25.0 and AMOS 24.0 programs were used
in the analysis of the study data. Confirmatory factor
analysis (CFA) was performed to determine the validity
of the scales in the study and Cronbach Alpha internal
consistency coefficients were examined to examine
the reliability of the scales. Afterwards, the normality
assumptions and descriptive statistics of the scales were
examined and correlation analysis was used to determine

the direction of the relationships between the variables.

Finally, structural equation modeling (SEM) path analysis
was used to test the hypotheses established within the

framework of the research model.

Results: A research analyses revealed a positive and
significant relationship between cyber ostracism, workplace
loneliness, and abusive management. Furthermore, it was
determined that abusive management mediated the effect
of cyber ostracism on workplace loneliness. Furthermore,
a multi-group analysis conducted to determine whether
the relationship between cyber ostracism, workplace
loneliness, and abusive management variables differed
across sectors revealed that only cyber ostracism had a
stronger effect on workplace loneliness in the private
sector compared to the public sector, and this difference
between sectors was statistically significant. Conversely,
the abusive management variable did not significantly
impact the relationship between cyber ostracism and
workplace loneliness across sectors.

Keywords: Cyber ostracism, workplace loneliness, abusive
management, healthcare workers.

GiRiS

Bu calismanin temel amaci, saglik calisanlarnin is
yerinde maruz kaldiklarn sanal dislanmanin is yeri
yalnizligr tizerindeki etkisini incelemek ve bu iliskide
istismarci yonetimin aracilik roliinti ortaya koymaktr.
Arastirma  kapsaminda sanal dislanmanin  saghk
calisanlarmim  psikolojik ve duygusal durumlarina
etkileri degerlendirilerek is yeri yalmzhgimin olusum
stireclerine katkist ele alinacakur. Istismarct yonetim
anlayisinin 6zellikle is ytki ve stres agisindan riskli bir
grup olan saghk calisanlarn baglaminda incelenmesi,
orgut kulttirtt ve liderlik alanindaki calismalara
katki sunmasi acisindan énem tasimaktadir. Ayrica
arastirmanin bulgularinin, saglik sektortiinde politika
gelistirme ve uygulama stireclerine yonelik pratik
Oneriler saglayacagr ve sanal dislanma ile is yeri
yalnizhigr arasindaki iliskide istismarct yonetimin
rolintin tartisilarak orgtitsel davranis literattirtine
katk: sunacag ongorulmektedir.

Birey, dogas1 geregi sosyal bir varlik olarak duygu ve
dustincelerini paylasma ihtiyact duymakta olup, bu
paylasim giderek artan bicimde ytiz ytize iletisimden
sanal ortamlara dogru ilerlemektedir. Facebook,
Instagram ve WhatsApp gibi dijital platformlarin
yayginlasmast, bireylerin paylasim kanallarini ve sosyal
cevresini genisletmektedir. Paylasim platformlarinin
ve dijital cevrenin genislemesiyle birlikte cevrimici

etkilesim, anonimlik ve sosyal ipuclarnin smirlihig
gibi ozellikler nedeniyle bireylerin yok sayilma
veya gormezden gelinme riskini artirmaktadir.! Bu
cercevede bireyin sosyal mecralarda gormezden
gelinmesi, mesajlarina cevap alamamasi ya da yok
sayllmast literattirde sanal digslanma olarak ifade
edilmektedir.

fiziksel
ve sosyal diglanmaya odaklanirken William ve

Dislanma ile ilgili yapilan calismalar
digerleri diglanmanin sanal mecralarda da meydana
gelebilecegini belirtmislerdir? Bu baglamda, ytz
yiize iletisim disinda kalan diger iletisim kanallar
aracilifiyla gerceklesen ve algilanan dislanma, “sanal
dislanma” olarak tanimlanmaktadir. E-posta yaniti
alamama, telefon gortismelerinde yanit bulamama veya
internet tizerinden gérmezden gelinme gibi durumlar,
sanal diglanmaya 6rnek olarak verilebilir. Ancak sanal
dislanma bu drneklerle simirlandirilmamalidir. Sanal
dislanma, sosyal veya fiziksel dislanmaya kiyasla daha
az ya da daha fazla sinir bozucu ve yipratici olabilir.
Bununla birlikte, siber dislanma daha belirsiz bir
dogaya sahip olma potansiyeline sahiptir; drnegin,
dislanma olarak algilanan bir durum, kasith bir
davranisin sonucu olmayip, teknolojik bir aksakligin
yansimast olabilir* Yapilan arastirmalarda sanal
dislanmanin bireylerin iyimser tutumlarini azalttigi
ve depresyonla arasinda pozitif iliski oldugu tespit
edilmistir.® Bu dislanma ister bireyin sosyal ¢evresinde
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isterse is yerinde calisma arkadagslar ile olsun
birey icin yikici, yipratict ve stresli bir durumdur.
Dislanmaya maruz kalan kimseler zamanla cevresiyle
paylasimlarimi  azaltacak, iletisimini kesecek ve
baglantlarmi  koparacakur bu da o kimselerin
yalnizlasmasina sebep olacakur. Bireyin bu tarz bir
yalnizlik yasamasmin is hayatindaki karsihg is yeri

yalmizhigr olarak literatiirde yer almaktadir.

Is yeri yalmzligi, cahsanin mesai arkadaslaryla

yakinlk kurma ihtiyacinin karsilanmadigt
durumlarda meydana gelen ve calisanin mesai
arkadaslarina duygusal anlamda yabancilasmasiyla
tetiklenen tiztintt veren, hos olmayan bir durumdur.*
Bireyin yasamis oldugu bu yalmzhgin isyerine
mahsus oldugunu belirtmek gerekmektedir. Nitekim
oldukca

saghkll ve tatmin edici iligkiler kuran ve yalnizlik

Dogan calismasinda gtinlik hayatta
yasamayan kimselerin is hayatinda sosyal iligkiler
kurmakta zorlanabilecegini belirtmistir.” Bu durumun
ise bireyin is hayatinda yalnizlasmasina neden
olabilecegini ifade etmistir> Yalnizlasan bireyin is
ortaminda gostermis oldugu sessizlesme davranisinin
bilingli, kasith olarak gosterilen bir tepki ve geri
cekilme oldugu bilinmektedir.® Is hayannda yasanmis
olan bu yalmizhigin bir sorun olarak gortlebilecegi
ve bu sorunun ¢oziilmesinde ya da tetiklenmesinde
oldukca bir

dustiniilmektedir. Burada ¢éztim odaklh mi oldugu

yonetimin onemli etkisi  oldugu
yoksa tetikleyici bir faktdor mu oldugu ise yonetimin
benimsemis oldugu tavir ile yakindan iligkilidir.
Burada yonetimin ya da yoneticinin olumsuz, irrite
edici, yipratici ve strese sokan tutuma sahip olmasinin
tetikleyici oldugu dustntilmektedir. Bu baglamda
yoneticinin, fiziksel herhangi bir miidahale icermeyen
ancak sozlii ve sozstiz bicimde stirekli olarak
dtusmanca bir tavir sergilemesi istismarci yonetim

olarak ifade edilmektedir.”

Saglik sektort, bireylerin yasamini dogrudan etkileyen
kritik bir alan olup, saghk calisanlarinin uygun
fiziksel ve psikolojik kosullarda calismast hizmet
kalitesi acisindan onemlidir. Agir is ytkd, stres, uzun
calisma saatleri ve sanal dislanma ya da istismarci
yonetim uygulamalari, calisan motivasyonunu ve
yalmzlik duygusunu olumsuz etkileyerek hasta
bakim stireclerini aksatabilir. Bu nedenle adaletli
yonetim anlayist ve destekleyici iletisim ortami hem
calisan refah1 hem de hizmet verimliligi i¢cin 6nem arz

etmektedir.

MATERYAL ve METOT
Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amact dogrultusunda hazirlanan model
Sekil'de gosterilmektedir.

Literattirde is yeri yalmzhgmin, calisan kisilerin is
arkadaslar1 ya da yoneticileriyle yeterli sosyal etkilesim
kuramamastyla iligkili oldugu belirtilmektedir. Bu
cercevede, kurum icerisinde meydana gelen iletisim
kopukluklar: ve calisanlar arasi iletisim eksikliklerinin
yalnizlik hissini artirabilecegi ifade edilmektedir.
Ayrica literatiirde, sanal dislanmanin  cahisanlar
arasinda algilanan iletisim kalitesini distirebilecegi
ve bu durumun sosyal iliskileri zayiflatarak yalmzlik
duygusunu pekistirebilecegi bulgulanmistir. Benzer
sekilde, istismarci yonetim davranislarinin da calisanlar
kisiler tizerinde psikolojik baski olusturabilecegi ve
bu durumun sosyal izolasyonu artirarak orgiite olan
bagliligi olumsuz etkileyebilecegi ileri strtilmektedir.
Bu baglamda, bahsedilen bilgilerden hareket edilerek
arastirmanin  hipotezleri “H1: Sanal diglanma is
yeri yalmizhgr ile pozitif iligkilidir.”, “H2: Sanal
dislanma istismarct yonetim ile pozitif iliskilidir.”,
“H3: Istismarci yonetim igyeri yalmzligi ile pozitif
iligkilidir.” ve “H4: Sanal dislanmanin is yeri yalnizlig1
lzerine etkisinde istismarct yonetimin aracilik rolu
vardir.” seklinde kurulmustur.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini  Subat 2025 tarihinde
[zmir ilinde bulunan biri kamu digeri ¢zel olmak
tzere iki saghk kurulusunda gorev yapmakta

olan saglik calisanlart (N=793) olusturmaktadir.
Calismada o6rneklem buyutkliginin ne olacagiin
belirlenmesinde sosyal bilimlerde gecerli kabul edilen
standartlar olan %95 gtiven dtizeyi ile %5 hata pay1
esas alinmistir.® Bu dogrultuda Yazicioglu ve Erdogan
tarafindan 6nerilen asagidaki formiil kullamlmistir;’

n = [N** (p*q) 1/ [d>*(N-1) + * (p*q)]

n=793x(1,96)2x(0,50x0,50)/(0,05)2x(793-
1)+(1,96)2x (0,50x0,50)=258,2

Yapilan hesaplama sonucunda 793 kisilik bir evrenle
yuritilecek olan arastirmanin %95 gtiven diizeyi ile
%5 hata payt goz oniinde bulundurularak minimum
258 kisi ile calismanin yurtttilmesinin uygun oldugu
tespit edilmistir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda
toplamda arastirmaya katilmayr kabul eden 303
kisiye ulasilmis ve analizler bu veriler tizerinden
gerceklestirilmistir. Katilimeilarin 259w kamu, 44t
ozel saglik kurulusunda gorev yapmaktadir.
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Veri Toplama Araglart Tahlo 1. Katilmeilarn demografik degiskenlerine iliskin analiz sonuglan
Nicel arastirma deseni kullaniminin tercih edildigi Demografik Degiskenler Gruplar Frekans Yiizde
arastirmada anket formu iki temel bolimden
olusmaktadir.  Birinci  bolimde  katithmcilarn Cinsiyet Kadin 260 838
demografik (cinsiyet, medeni durum, meslek, yas, Erkek 43 142
meslekte calisma stiresi ve calisilan sektor) Ozelliklerini Medeni Durum Bekar 124 409
saptamak i¢in kisisel bilgi formu yer almaktadir. [kinci Bl 179 59,1
boliimde ise arastirmanin amaci cercevesinde kirk bes } Kamu 959 855
. . _. . 1 Gahgilan Sektir
ifadeden olusan ti¢ farkh degiskene yonelik (sanal lizel 14 145
dislanma, is yeri yalnlnzhgl ve istismarct yonetim) 1628 a5 % 07
sorulara yer verilmistir. Olceklere yonelik psikometrik T - _—
ozellikler asagida ifade edildigi gibidir. Vas i) -
40-49 yas 64 211
Sanal Dislanma Olgegi: Katlimcilarm sanal diglanmishk 50 yas Ve izer ) 9205
duzeylerini belirlemek amaciyla Niu ve ark'min Ehe 79 %1
gelistirdigi, ardindan Turak ve Develi'nin gecerlemesini ,
N Hemsire 6 261
yaptgi dlgek kullanilmistir.»'® Olgegin tamamu ti¢ boyut
. . Tibbi Sekreter 4 139
ve on dort ifadeden meydana gelmektedir. Boyutlar
bireysel, sosyal ve grup ici sanal dislanma seklinde Meslek Grubu Doktor ¥ 123
siralanabilmektedir. Orijinal 6lgegin Cronbach Alpha Teknik Personel 18 59
degeri 0,94'tiir. Idareci 17 08
. v Diger 32 106
Is Yeri Yalmzhg Olgegi: Kaulimcilarnn is yeri - - 0
yalnizligr dtizeylerini belirlemek amaciyla Wright ! -
K listirdigi. ardindan Dog o 6-10 yil o0 16
ve arkmn gelitirdigi, ardindan Dogan ve ark./min Meslekte Calisma Siiresi
gecerlemesini yapugi 6lcek kullailmusur. Olgek iki 1115 i 132
boyut ve on alu ifadeden olusmaktadir.>!! Boyutlar 16-20 yi 2 13
duygusal yoksunluk ve sosyal arkadashk seklinde 2 yil ve {izeri 60 145
siralanabilmektedir. Orijinal 6l¢egin Cronbach Alpha Toplam 303 100
degeri 0,90°dir. S6z konusu olcekteki ifadelere “Is
yerindeyken kendimi genel bir bosluk duygusu icinde analizi yapilmis ve Cronbach Alpha degerlerine
hissederim.” 6rnek gosterilebilir. bakilmistir.  Calismanin ~ verilerinin  analizleri
., . e SPSS 25.0 ve AMOS 24.0 paket programlarindan
Istismarci Yonetim Olgegi: Katilimcilarin istismarci e
faydalanilarak  gerceklestirilmistir. ~ Katihmecilarin
yonetim dtizeylerini belirlemek amaciyla Tepper'in d o L ..
N emografik ozelliklerine gére mevcut arastirmada
gelistirdigi, ardindan Ulbegi ve digerlerinin . . .
| - o sk K o yer alan degiskenlerde (sanal dislanma, is yeri
gecerlemesini yapugr Slcek kullamlmigur™# Olcek yalnizlig1 ve istismarct yonetim) anlamh bir farklihk
tek boyut ve on bes ifadeden olusmaktadir. Orijinal _ .
o o o olup olmadigimi tespit etmek amaciyla Mann
olcegin Cronbach Alpha degeri 0,97'dir. Séz konusu Whitney U (ikili gruplarda) ve Kruskal Wallis (ic
Olcekteki ifadelere “Yoneticim soziinde durmaz.” . . .
X Co ve tzeri gruplarda) testleri gerceklestirilmistir.
ornek gosterilebilir. Mevcut degiskenlerin birbiriyle olan iligkilerinin
s tespit edilebilmesi adina da korelasyon analizinden
Calisma I¢in Izinler ) )
yararlanilmistir. Ayrica arastirma modeli cercevesinde
Arastirma kapsaminda Samsun Universitesi Etik ~ bagimsiz degiskenin bagimh degisken tizerine etkisini
Kurulunun 27 Ocak 2025 tarihli ve 2025-13 sayih  Ol¢mek icin YEM (Yapisal Esitlik Modellemesi) 5000
karariyla gereken etik kurul izni almms olup, ~ Bootstrap Ornekleme yontemi kullamilms ve %95
calismanin  yurtttlmesi etik  bakimdan uygun guven arahg ile analiz gerceklestirilmistir.
goralmustur.
BULGULAR
Verilerin Analizi
Calismanin bu boltumiinde oncelikle kisisel bilgi
Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin test formundan elde edilen bulgulara yer verilmis ve Tablo
edilmesinden once olceklere yonelik gtivenilirlik 1'de elde edilen analiz sonuglar sunulmustur. SACLIK
CALISANLARINDA
SANAL DISLANMANIN
iS YERI YALNIZLIGI
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karsilastinimasi

Tablo 2. Sanal dilanma, is yeri yalnizligi ve istismarct yonetim degiskenlerinin demografik degiskenlere gdre

Fark Testleri
Degiskenler Ortalama | Standart . _—
Sapma Sanal Is Yeri Ist_!sma_lrcl
Dislanma Yalmzhg Yinetim
Cinsiyet
Kadin 228 112 p=0007" p=0,000* p=0000*
Erkek 281 137
Medeni Durum
Bekar 231 118 p=0809 p=0176 p=0585
Euli 2,33 116
Galigilan Sektdr
Kamu 231 118 p=0407 p=0133 p=0,086
Ozel 222 113
Yas
18-28 yas 234 112 p=0355 p=0216 p=0003
29-39 yas 249 1,34
40-49 yas 251 1,30
50 yas ve dizeri 201 0,790
Meslek Grubu
Ebe 211 132 p=0067 p=0028" p=0,008"
Hemsire 2,30 113
Tibbi Sekreter 228 0,903
Doktor 320 1,34
Teknik Personel 221 123
Idareci 272 132
Diger 2.3 122
Meslekte Galisma Siiresi
05yl 233 113 p=0083" p=0,008" p=0,020"
610yl 253 143
1115yl 2,12 126
16-20 yil 249 7
21yl ve (zeri 1,93 0,826
*p<0.05 dizeyinde istaistksel olarak anlamii farki gostermektedir
Tablo 3. Olceklere ydnelik giivenililik degerleri
Degiskenler Cronbach Alpha
Sanal Diglanma 09n
Bireysel Sanal Diglanma Boyutu 0961
Grup lei Sanal Dislanma Boyutu 0930
Sosyal Sanal Diglanma Boyutu 0992
is Yeri Yalnizhijt 0952
Duygusal Yoksunluk Boyutu 0952
Sosyal Arkadaglik Boyutu 0923
istismarci Yénetim 0977

NOBEL

Tablo 1e bakildiginda katulimcilarin  buytik
cogunlugu kadindir (%85,8) ve evlidir (%59,1).
Cogunlukla kamu sektortinde (%85,5) calisan saghk
calisanimin yas dagilimi gen¢ (%32,7) ve orta yas
(%25,7) gruplarinda yogunlasmaktadir. Katithmecilar
arasinda en cok ebe (%26,1) ve hemsireler (%25,1)
yer almakta, meslekte calisma stiresi acgisindan ise
0-5 yil arast deneyime sahip olanlar (%43,2) ¢ne
cikmaktadar.

Ayrica arastirmada kullanilmis olan sanal diglanma,
is yeri yalnizligy ve istismarci yonetim 6lceklerinden
alimmis olan puanlar katlimcilarin  demografik
degiskenlerine yonelik olarak karsilastirlmistir. Bu
karsilagtirma gerceklestirilirken Mann Whitney U
ve Kruskal Wallis testlerinden faydalanilmistir. Bu
bilgiler 1s1¢inda sanal diglanma, is yeri yalnizhigi
ve istismarct yonetim degiskenlerinin demografik
degiskenlere gore karsilastirilmasina iliskin sonuclara
Tablo 2'de yer verilmistir.

[kili gruplara sahip demografik degiskenlerin (cinsiyet,
medeni durum ve cahisilan sektér) karsilastirilmasinda
Mann Whitney U testinden yararlamilmistir. Bu
dogrultuda Tablo 2’de goruldugu tizere, sanal
dislanma degiskeninden alinan puanlar cinsiyete gore
karsilagtirildiginda kadinlarin (2,26+1,12) erkeklere
nazaran (2,87+1,37) daha dusik puan aldigt ve
aralarinda bulunan farkin da istatistiksel sekilde
anlamli oldugu ortaya konmustur (p<0,05). Medeni
durum ve cahsilan sektor degiskenlerine gore ise
istatistiksel sekilde anlamh bir farkhiligin olmadig
saptanmustir (p>0,05). Ikiden daha fazla gruba sahip
olan demografik degiskenler (yas, meslek grubu,
meslekte calisma stiresi) bakimindan kaulimcilarin
sanal diglanma degiskeninden almis olduklar
puanlarin  farkhlasip farkhilasmadigini  saptamak
amactyla ise Kruskal Wallis testi gerceklestirilmistir.
Yapilan analiz neticesinde saghk calisanlarinin sanal
dislanma puanlarmnin yasa ve meslek grubuna gore
farkhlasmadigi  (p>0,05) ancak meslekte calisma
stiresine gore farklilasugr (p<0,05) saptanmistir.
Anlamli farkhliklarn hangi calisma stireleri arasinda
olduguna bakildiginda, sanal dislanma (p=0,039)
degiskeninde 11-15 yildir calisanlarin en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.

[s yeri yalmzh@g degiskeninden alinan puanlar
cinsiyete  gore  karsilasuirildiginda  erkeklerin
(2,96+1,19) kadinlara nazaran (3,65+1,04) daha
dustik puan aldigi ve degisken gruplarinin aralarindaki
farkin istatistiksel sekilde anlamh bulundugu ortaya
konmustur (p<0,05). Calisilan sektor, medeni durum
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ve yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli
bir farkhiligin bulunmadigi gorulmustir (p>0,05).
Kruskal Wallis testi sonuclart incelendiginde ise saglik
calisanlanmnin is yeri yalmzh@g puanlarmin meslek
grubu ve meslekte calisma stiresine gore farkhlastig
saptanmistit (p<0,05). Anlamh farkhliklarin hangi
meslek gruplart  (p=0,023) arasinda olduguna
bakildiginda is yeri yalnizliginin teknik personel ile
ebelerde; meslekte calisma stiresine (p=0,008) gore
ise 21 yil ve tzeri calisanlarda en yiiksek ortalamaya
sahip oldugu ortaya konmustur.

[stismarct  yonetim  degiskeninin  demografik
degiskenlere gore karsilastinlmasina iliskin alinan
puanlar oncelikle cinsiyete gore karsilastirildiginda
kadinlarin (1,90+1,06) erkeklere nazaran (2,68+1,39)
daha distik ortalamaya sahip oldugu ve aralarindaki
farkin istatistiksel sekilde anlamh bulundugu ortaya
konmustur (p<0,05). Medeni durum, calisilan sektor
ve yas degiskenine gore ise istatistiksel olarak anlaml
bir farkhligin bulunmadigi gorulmustir (p>0,05).
Kruskal Wallis testi sonuglan incelendiginde ise
istismarct yonetim puanlarinin meslek grubu ve
meslekte caligma stiresine gore farklilastigi saptanmistir
(p<0,05). Anlamh farkhiliklarin hangi meslek gruplar
(p=0,003) arasinda olduguna bakildiginda, istismarci
yonetimin doktor ile idarecilerde; meslekte calisma
stresinin (p=0,020) de 11-15 yildir cahsmakta olan
bireylerde en yiiksek ortalamaya sahip oldugu tespit
edilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lcekler (sanal dislanma,
is yeri yalmizligi ve istismarct yonetim) daha once
guvenilirlik ve gecerliligi kanitlanmus, yaygin bir
sekilde kullanilan ol¢tim araclaridir. Bu sebeple
mevcut calismada dogrulayic1 faktor analizine tekrar
yer verilmemistir. Analizler gerceklestirilmeden once
6lceklerde bulunan bazi maddelerin olumsuz olmasi
sebebiyle ters kodlama adimlan gerceklestirilmistir.
Sonrasinda ise verilerin normallik varsayimina
uyup uymadiklanm belirleyebilmek icin carpiklik
ve basiklik degerlerine bakilmistir. Hair Jr JF ve
ark. normallik varsayiminin saglanabilmesi admna
carpikhik ve basiklik degerlerinin +1 arasinda bir
deger almasi gerektigini ifade etmektedir.’> Mevcut
arastirmada carpiklik degerlerinin 0,882 ile -0,684,
basiklik degerlerinin de -0,075 ve -0,688 arasinda
degistigi belirlenmistir.  Bu dogrultuda verilerin
normal dagilma uygunlugu carpiklik ve basiklik
degerleri ile degerlendirilmis olup, baz1 degiskenlerde
ortalamaya gore ylksek standart sapma degerleri
nedeniyle parametrik test varsayimlarmin tam
olarak saglanamadigl tespit edilmistir. Dolayisiyla

Tablo 4. Degiskenlerin birbiriyle iliskilerine ydnelik sonuglar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
Sanal Dislanma 1
Bireysel Sanal Diglanma 0,966 1
Grup lgi Sanal Dislanma 0950 | 0,880 1
Sosyal Sanal Diglanma 0920* | 0819° | 0834 1
is Veri Valnizig 0813* | 0.770" | 0.769" | O.775° | 1
Duygusal Yoksunluk 0828™ | 0.781" | 0.793" | 0,786 | 096" | 1
Sosyal Arkadaslik 0668 | 0638" | 0619" | 0.643" | 0.910° | O.749" | 1
istismarci Yénetim 0737* | 0719" | 0689" | 0678" | 0.725" | 0,739" | 0895" | 1
*p<001

Tablo 5. Bootstrap regresyon analizi sonuglari

istismarci Yonetim (M) Is Veri Yalmizhii (V)

Degiskenler

B [SH [uciuct , | B [ sHjucifue ,
Sanal Disanma | 6+ | 0063 | 0727 [ 100 p<0oot | 040° | 0054 | 0291 |0540 pegog
X)
it. v.. t.
ssmarct Tonetim 014" | 0032 | 0060 0230 p<000f
()
R 058 075
Bootstrap Dolayh Sanal Dislanma — lstismarci Yanetim — Is Yeri Yalnizg
Etk B=0195, %95 C1 [0.087, 0,311, p=001

*p<001, SH: Standart hata, B: standardize etki, ULCI: st sinir ve LLCI: alt sinir given aralig.

Tablo 6. Yol katsayilar

yoL B | SH |LLCI|uLCl
Sanal Diglanma | —> | Susmarci 0762 | 0041 | 0675 | 0833
Yonetim
_, |IsYeri 0653* | 0072 | 0506 | 0786
Sanal Dislanma Valnizli h ’ : '
Istismarc: |l Yeri 0256* | 0073 | 0116 | 0404
Yinetim Yalnizhi
Sanal Diglanma | _ | Istismarei  [isYeri o o0 | ooss | 0os2 | 02w
Yonetim Yalmzhgr

*p<001, B= Standardize edilmemis degerler, SH: Standart hata, ULCI: iist sinir ve LLCI: alt sinir given aralg).
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Tablo 7. Kamu ile tzel sektdre gore degiskenlerin karsilastinimas!
Degiskenler Yol Katsayisi Yol Katsayisi | Kritik Oran Anlamlihk
Kamu fizel Degisimi Durumu
SD-ivy 0638 0,656 0018 2,147 Anlamli
SD-iy 0,786 0,783 0,003 0,656 Anlamlr degil
iv-ivy 0275 0288 0013 0982 Anlamlr degil
SD: Sanal dislanma, I¥Y: is yeri yalnizlig, IY: istismarei yanetim.
SAGLIK
CALISANLARINDA
SANAL DISLANMANIN
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/ lstmum Yénetim \

Sekil. Aragtirmanin modeli
(Yazarlar tarafindan hazirlanmigtir,)

gruplar arasi farkliliklar incelemek amaciyla iki grup
karsilastirmalarinda Mann Whitney U testinden, t¢ ve
daha fazla grup iceren karsilastirmalarda ise Kruskal
Wallis testinden faydalamlmistir. Ayrica olceklerin
guvenilirliklerini saptamak amaciyla Cronbach Alpha
ic tutarhlik katsayilarina bakilmistir. Arastirmada
kullanilan olceklerin giivenilirlik analizi (Cronbach
Alpha Katsayis1) sonuglar Tablo 3’te sunulmustur.

Field 0,70

tespitinin ~ guvenilirligin = saglandigin

esik  degerinin  arastirmalarda

gosterdigini
belirtmektedir.!* Ayrica Kalayct da elde edilen
Cronbach Alpha degerinin 1 degerine yaklasug
olctde ytiksek giivenilirligin ortaya ¢ikugini ifade
etmektedir.”” Sahip oldugunun belirtilebilmesini

mumkin kildig1 sdylenebilmektedir.  Literttirde
yer alan bilgiler 1s18inda mevcut arastirmada elde
edilen i¢ tutarhlik katsayilarimin tamamimin 0,90
tizerinde olmasinin 6Slgeklerin yiitksek giivenilirlige
sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica arastirmada
kullanilan ~ degiskenlerin ~ ortalama ve standart
sapmalarina bakildiginda sanal dislanma (2,35+1,17)
ile alt boyutlarn olan bireysel sanal dislanma
(2,27+1,28), grup ici sanal diglanma (2,38+1,23) ve
sosyal sanal dislanmanin (2,43+1,19) oldugu ve dustk
diizeyde degerlendirildigi tespit edilmistir. Is yeri
yalnizhigiin (3,55+1,09) orta duzeyde algilanmakta
oldugu ve bu durumun duygusal yoksunlugun
(3,44+1,21) aksine sosyal arkadaslk (3,69+1,10) alt
boyutunda belirginlestigi belirlenmistir. Son olarak
istismarct yonetimin ise (2,01£1,15) degerlerini aldig

ve dusiik seviyede oldugu gortlmiistir.

Arastirmada yer alan degiskenlerin birbirleriyle

olan iliskilerini ortaya koyabilmek amaciyla
korelasyon analizinden faydalanilmistir. Korelasyon
analizi neticesinde elde edilen sonuclar Tablo 4’te
sunulmustur.
Degiskenler —arasindaki iliskilerin =~ yonunt  ve
guctni belirlemek icin korelasyon analizinden
faydalamlmusuir.  Gergeklestirilen analiz neticesinde
sanal dislanmaile is yeri yalnizhig1 (r=0,813; p<0,01) ile

boyutlart olan duygusal yoksunluk (r=0,828; p<0,01)

ve sosyal arkadaslik (r=0,668; p<0,01) arasinda pozitif
ve anlamh dtizeyde bir iliskinin bulundugu tespit
edilmistir. Is yeri yalmzh@ ile istismarci yonetim
(r=0,725; p<0,01) arasinda pozitif yoénlt anlaml bir
iliskinin bulundugu saptanmistir. Sanal dislanma ile
istismarct yonetim (r=0,737; p<0,01) arasinda ise
pozitif yonlii ve anlaml seviyede iliskinin var oldugu
belirlenmistir. Cohen degiskenlerin birbirleriyle olan
iliskisinde 0,50 ve tizerinde olan bir etkinin oldukca
btyiik oldugunu ifade etmektedir.’® Bu baglamda
arastirmada yer alan tim degiskenlerin (sanal
dislanma, is yeri yalmzhg ve istismarct yonetim)
birbiriyle iligkileri 0,50 tizerinde tespit edilmis olup,
aralarinda yiiksek dtizeyde iliskilerin bulundugu
sdylenebilmektedir.

elde
hipotezlerin test edilebilmesi adina yol analizinden

Arasirma  modeli  dogrultusunda edilen

faydalanmlmis ve istismarci yonetimin aracilik roliiniin

olup olmadigim belirleyebilmek icin Bootstrap
yontemi esas alinmisti.  Modelin  desteklenip
desteklenmedigini ortaya koyabilmek amaciyla

uyum iyiligi degerlerine bakilmistir. Gergeklestirilen
analizler neticesinde modelin uyum iyiligi degerlerinin
x*/df=2,09, RMSEA=0,060, CFI=0,947, NFI=0,903
oldugu tespit edilmistir Bu baglamda arastirma
modelinin desteklendigi gortilmektedir.!” Tablo 5'te
aracilik analizi bulgularina yer verilmistir.

Analiz sonucunda ulasilan bulgular incelendiginde,
yer
hipotezlerin ~ desteklendigi
dislanma degiskeninin aracilik rolintn bulunup

modelde alan birinci, ikinci ve {clincit

gortlmektedir.  Sanal
bulunmadigina iliskin olarak sonuglara bakildiginda,
sanal dislanma ile is yeri yalmzhig) arasinda bulunan
etkilesimde istismarci yonetimin dolayll etkisinin
bulundugu saptannustir. Bu ¢ercevede H4 hipotezinin
de dogrulanmis oldugu gortlmektedir. Ayrica, sanal
dislanma istismarcit yonetim tizerindeki degisimin
%58'ni, istismarct yonetim ise sanal dislanma ile is
yeri yalmzhgindaki degisimin (varyansmn) 9%75'ini
aciklamaktadir. Bu analiz bulgular neticesinde saglik
calisanlannin sanal dislanma dtizeylerinin arttik¢a
daha fazla istismarci yonetime maruz kaldiklar: ve hem
sanal diglanma hem de istismarci yonetimin is yeri
yalnmizhigini artirmakta oldugu ifade edilebilmektedir.
Dolayisiyla sanal dislanma seviyesindeki artisin sadece
bireysel bir sorun olmayip, ayni zamanda kurum
icerisindeki istismarci yonetimi tetikleyebilecegi ve
bu durumun da is yeri yalmzhigim artirma gibi bir
durumun sé6z konusu olabilmesini saglayacagini
soyleyebilmek mumkiindtr. Tablo 6'da standardize
edilmemis (13) olan yol katsayilarina yonelik degerlere
yer verilmistir.
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Son olarak calismanin amaclarindan bir digeri
de sanal dislanma, is yeri yalnizligi ve istismarci
yonetim degiskenleri arasindaki mevcut iligkinin
saghk calisanlanmin  bulunduklan sektore gore
farklilasip farkhlasmadigini  tespit etmektir. Bu
durumu tespit etmek amaciyla da c¢oklu grup
analizine basvurulmustur. Coklu grup analizinin,
yapisal esitlik modellemesi (SEM) kapsaminda,
farkli gruplar arasinda modelin yapisal yollarinin
karsilastirilmasina taniyan  bir
oldugu ifade edilmektedir.'® Gerceklestirilen analizle
beraber, her bir grubun (kamu ve 6zel sektor) yol

olanak yontem

katsayilar1 ayr ayri hesaplanmis ve bu elde edilen
katsayilarin birbirinden anlamh bir sekilde farklilasip
farklilasmadigy test edilmistir. Analizler AMOS 24.0
programi kullamlarak gerceklestirilmistir. ilk olarak
her iki grup icin modelin gecerliligi test edilmistir.
Ardindan “Critical Ratios for Differences Between
Parameters” tablosu kullanilarak, gruplar arasindaki
yol katsayillarmin farklarinin  istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigr degerlendirilmistir. CR (kritik
oran) degerinin +1,96 esigini ge¢mesinin, ilgili yolun
iki grup arasinda anlamh bir farklihk gosterdigine
isaret ettigini gostermektedir. Bu dogrultuda Tablo
7’de kamu ve ozel sektore gore sanal dislanma, is

yeri yalmizlign ve istismarci yonetim degiskenlerinin

karsilastirllmasindan elde edilen sonuclar
sunulmustur.
Bu analiz sonuclar, sanal dislanma (SD), is

yeri yalmzligi (IYY) ve istismarar yonetim (1Y)
degiskenleri arasindaki iliskilerin saglk calisanlarinin
calistiklar sektorlere (kamu ve ozel) gore farkhlasip
farkhlasmadigim belirlemeye yoneliktir. 1lk olarak
sanal diglanmanin is yeri yalmizhgma etkisinin
ozel sektorde kamu sektorine kiyasla giicli ve
sektorler arast bu farkin anlamli (CR degeri 2,747
olup +1,96 siirmin tizerinde) oldugu saptanmistir.
Ayrica istismarct yonetimin, sanal dislanma (CR
degeri: 0,556 olup 1,96 smirmin alunda) ile is
yeri yalmzhg (CR degeri 0,982 olup 1,96 smirinin
altinda) degiskenleriyle iliskisi sektorler (kamu ve
ozel) bazinda incelendiginde anlaml bir farkhiligin
tespit edilemedigi ortaya konmustur. Ozetle elde
edilen bulgular neticesinde, yalnizca sanal dislanma
ile is yeri yalmizhig1 yolunun iki grup arasinda anlaml
fark gosterdigi saptanmustir. Diger yollar agisindan
ise gruplar arasinda herhangi bir anlamh fark

bulunamamuistir.
TARTISMA ve SONUC

Orgiitlerin en kiymetli varhg insanlardir. Bireylerin
yasamlarmin buytik bir ¢ogunlugunu is yasaminda
gecirmekte  oldugu

distntldiginde  gerek

cahisanlarin birbirleriyle gerekse yoneticileriyle etkili

bir

olusturulmasinin

iletisim  kurmalanm  saglayacak —ortamlarmm

kurumlarin  gelecegi  acisindan
onemli oldugu soylenebilmektedir. Ancak sanallik
algismin  beraberinde  getirmis  oldugu  kendini
izole etme, is arkadaslarindan uzaklasarak iletisim
teknolojileriyle etkilesimi kisith bir sekilde stirdiirme
ya da bilincli olarak iletisimi sekteye ugratma
davranisinin bireylerin is yasaminda yalnizlasmasina
sebep olabilecegi duistintilmektedir. Ozellikle orgtitteki
yonetim tarafindan calisanlar gérmezden geliniyorsa,
hissedilen yalmizhk duygusunun zamanla kronik
bir hal alabilecegini ve bunun beraberinde hizmet
kalitesinde diistigleri getirebilecegini soyleyebilmek
mimkiindtr. Hizmet kalitesindeki boyle bir dusts de
yalnizca calisan verimliligini azaltmakla kalmayabilir
ve aynl zamanda hasta bakim siireclerinin sekteye
ugramasina yol acabilir. Bahsedilenler baglaminda
calismanin amaci, sanal digslanmanin is yerindeki
yalnizlik tzerine etkisinde istismarct yonetimin roli

bulunup bulunmadigini ortaya koymaktir.

Arastirmanin  analizlerine gore ilk sonucu, sanal
dislanmanin is yeri yalnizhg tzerinde pozitif bir
etkisi olduguna yoneliktir. Arastirma cercevesinde
orgutlerinde yoneticileriyle ya da calisma arkadaslariyla
iliski
etkinlikler yapamayan ve iletisim teknolojileriyle olan

saglikh kuramayan, onlarla cesitli sosyal
etkilesimlerini bilingli olarak sekteye ugratan ya da
ugratilan bireylerin is yerinde yalmzhk cektiklerini
soyleyebilmek mumkundir. Ayrica hissedilen bu
yalnizhk hissi de saghk cahsanlarmin kurumlarmda
hem is arkadaslarina hem de islerine uzaklasmalarina
sebep olabilecektir. Ctinkii insan sosyal bir varlikur ve
iletisim kurmadan uzun vadede neredeyse bulundugu
hichir ortamda tam anlamiyla mutlu olabilmesi ya
da yaptiklanindan tatmin duygusu elde edebilmesi
olast degildir. Literatiir incelendiginde bazi arastirma
sonuglarmin bireylerin sanallik algilarmin calisanlarn
is yeri yalnizhiklari artirabildigini gostermektedir. '
Buradan hareketle ifade edilen calismalarin sonuclarinin
mevcut calismanin sonuclariyla paralellik gosterdigi ve
H1 (Sanal dislanma is yeri yalmzhg ile pozitif iliskilidir.)
hipotezinin desteklendigi sdylenebilmektedir.

Arastirma sonuclarindan bir digeri, sanal dislanmanin
istismarct yonetimle pozitif iligkili oldugudur. Bu
baglamda, sosyal aglar, cevrimici platformlar ve
WhatsApp gibi iletisim kanallarnda dislanma ve
yok sayilma gibi davranislara maruz kalan bireyler,
yalmzlik hissine kapilabilirler. Yalnizlasan bireyler,
orgiitle olan iliskilerini gézden gecirerek orgiite karst
bir uzaklasma yasayabilirler. Bu durum, yoneticilerin

gi¢ kullammm ve kontrolii artirma egilimlerini
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tetikleyebilir. Guictin ve kontrolin baskin oldugu
orgiitlerde ise calisanlar, motivasyon kaybi, stres, kaygt
ve endise gibi duygusal zorluklar yasayabilirler; bu da
orgiitte verimliligin dtismesine yol acabilir. Konuyla
ilgili yapilan literattir taramasi neticesinde birebir ayni
konunun ele alindigi arastirmaya ulasilamanustir.
Bu nedenle istismarct yonetimin orgiitsel diizeyde
etkilerini ortaya konulan calismalara yer verilecektir.
Bu cercevede yapilan calismalar istismarct yénetimin
is performansinin diismesine ve isten ayrilma niyetinin
artmasina, calisan refahiin zarar gérmesine, orgiitte
tiretim karsit is davranislarmin  artmasina neden
oldugunu gostermektedir. 721 Ote taraftan is yerinde
dislanmanin hizmet performansim ve ise katthmin
olumsuz etkiledigi gortilmektedir?* Ogretmenler ve
okul yoneticileri tizerine gerceklestirilen bir ¢calismada
dislanmamin  orgtitsel diizeyde orgiit ici catismaya
neden oldugu, orgit ikliminin ve egitim-dgretim
faaliyetlerinin isleyisini bozdugu ve ¢calisanlarin 6rgiitsel

0 Sanal dislanma ile

baghliklarini azaltug gorulmustir.
ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde sanal dislanma
ve depresyon arasinda pozitif iliski varken, sanal
dislanmanin ise kathm ve cahsan refahini olumsuz
etkiledigi goriilmektedir.*?' Sanal dislanma tiirlerinden
biri olan sosyal medya diglanmasinin bireyin duygusal
durumunu, aidiyet duygusunu ve dzsaygisini olumsuz
etkilerken cahsanlarin diger calisanlarla etkilesimini
azaltic1 ve psikolojik baski ve gtivensizlik yaratict etkisi
oldugu ortaya konulmustur’*** Lise ve tniversite
dgrencileri tizerine yapilan bagka bir arastirmada
dgrencilerin  sosyal medya diglanmasimin  aidiyet
duygusu ve ruh halleri tizerinde olumsuz etkileri
oldugu tespit edilmistir.** Ayrica siber diglanmanin
bireyin ofkelenmesine neden oldugu gortlmustir.”
Yapilan calismalardan hareketle sanal dislanma ve
istismarct yonetimin ayni anda ele alindigr calismaya
rastlanilmadigi ve bu haliyle calismanin 6zgiin oldugu
Ote
yonetim hem de sanal dislanma olgularinin gerek

soylenebilmektedir. yandan hem istismarci
orgiitsel dtizeyde gerekse bireysel diizeyde olumsuz
etkilere ve sosyal ve finansal kayiplara neden oldugu
soylenebilmektedir. Buradan hareketle calismada elde
edilen sonuclann literattirle benzer yénde oldugu ve
H2 (Sanal dislanma istismarct yonetim ile pozitif iliskilidir.)
hipotezinin desteklendigi soylenebilmektedir.

Arastirmanin tictinctt bulgusunda istismarct yénetimin
isyeri yalmzligi ile pozitif iliskili oldugu sonucuna
ulastlmigtir. Buna gore yonetimin baskici, zorlayici
ve manipiile edici sekilde davranmasi calisanlarn is
yerinde yalnizlasmasina, érgitten uzaklasmasina ise ve
orgiite kars aidiyetlerinin dtismesine neden olabilecegi
soylenebilir. calismalar

Yapilan incelendiginde

istismarct yonetimin is yeri yalmizhgr tizerinde etkisi
oldugu tespit edilmistir. Ayrica is yeri yalnizhFmin sanal
kaytarmay1 artirdig1, akademik performansi diistirdtgu
ve orgutsel destek arttikea is yeri yalmzhiginin azaldig
tespit edilmistir.**° Yapilan calismalardan hareketle
yonetimin alayci, baskici ve despot tavirlarn ¢alisanlarin
is yerinde yalnizlik yasamasina, kendisini izole etmesine
ve orgitsel faaliyetlerden kendisini ¢ekmesine neden
oldugu soylenebilir. Dolayisiyla arastirma sonuglarmin
literattirle benzer sonuglara sahip oldugu ve H3
(Istismarct yonetim is yeri yalmzhg ile pozitif iliskilidir.)
hipotezinin desteklendigi soylenebilmektedir.

Sonu¢ olarak calismanin  bulgular, gelistirilen
hipotezler cercevesinde yorumlandiginda, isyerinde
sanal dislanma duygusunun artmasmin calisanlarin
is yeri yalmzhigi algisimi da artirdigy tespit edilmistir.
Bireylerin sanal ortamda dislanma duygusuna maruz
kalmalarmim, orgtitsel aidiyetlerini ve is ortamindaki
sosyaldestekalgilanniolumsuzetkiledigi goriilmektedir.
Ayrica, istismarct yonetim davranislarmin hem sanal
dislanma hem de is yeri yalnizlig1 tizerinde olumsuz bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Istismarct
yoneticilerin cahsanlarna yonelik olumsuz tutum ve
davramslarinin, calisanlann  orgitsel iliskilerden ve
yapidan dislanma hissini pekistirdigi ve bu durumun
is yeri yalmzhgm arurdign ortaya cikmistir. Bu
bahsedilenler 1s1¢inda H4 (Sanal dislanmamn is yeri
yalmzh@ tizerine etkisinde istismarct yonetimin aracihik
rolii vardir) hipotezinin dogrulandigi goriilmektedir.
Ozetle ytiratilmis olan arasurmada 6ne siirtilen
tim hipotezlerin desteklendigi soylenebilmektedir.
Bu baglamda calismanin gerek uygulamaya yonelik
gerekse kuramsal olarak ¢alismanin amaclarina uygun
bir sekilde tamamlanip bitirildigini ifade edebilmek
mumkundiir.

Bununla birlikte, sanal dislanmanin is yeri yalmizhg
tizerindeki etkisinde istismarct yonetimin aract bir
rol oynadigl sonucuna ulasilmistir. Bagka bir deyisle,
istismarc1 yonetim anlayisina sahip is yerlerinde calisan
bireyler, hem daha fazla sanal dislanma duygusuna
maruz kalmakta hem de bu dislanmanim neden oldugu
yalnzligi daha yogun hissetmektedir. Bu kapsamda,
aragtirma cercevesinde test edilen dort hipotezin
tamami dogrulanmistir. Elde edilen sonuclar, orgtitlerde
calisanlann  sosyal bittinlesmelerini  artirmaya ve
istismarci yonetim anlayisini en aza indirmeye yonelik
stratejilerin gelistirilmesinin énemini vurgulamaktadir.
Ayrica modelin test edilmesi neticesinde elde edilen
bulgular, is ortaminda sosyal destegin son derece énemli
oldugunu ve yoneticilerin kurumdaki c¢ahsanlarina
karsi daha adil ve destekleyici bir tavir sergilemelerinin
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bir  gereklilik  olarak

vurgulamaktadir. Ciinktt ancak is ortaminda dijital

goriilmesi  gerektigini
iletisime herkes dahil edildiginde, kapsayict bir iletisim
tirt (ytiz ytize ya da gevrim ici toplantilarda herkesin
fikrinin alindigr) sunuldugunda ve calisanlar arasinda
is birligi yapilmasina yonelik tesvikler saglandiginda
is hayatinda adil bir yonetimin destegini calisanlarin
tizerinde hissedebilecegi dustintilmektedir. Nitekim
kurumlarda bu gibi politikalarn olusturulmasmin
yalnizca cahsanlarin  dislanma ve yalmz hissetme
dtizeylerini azaltacagi dustiniilmemekte, ayni zamanda
hem calisan performansinda hem de is yerine
baghligin artisinda olumlu katkilarmimn olabilecegi
ongorilebilmektedir.

Arastirmanin cesitli stirhiliklart mevcuttur. ilk olarak
cahsma farkhh meslek gruplarinda degil de yalmzca
saglik kurulusu cahsanlar tizerine gerceklestirilmistir.
Mevcut arastirmanin veri toplama stirecinde kolayda
ornekleme tekniginden yararlamlmistir ve arastirma
kesitsel olarak yurttilmistir, boylamsal bir calisma
degildir.
platformlardan faydalanilmistir. Bu sebeple saglik

Verilerin  toplanma evresinde cevrimici

kurulusu calisanlarnna cevrimici sekilde uygulanmis

olan anketlerle verilen cevaplarla arastirma smirhdir.
Ayrica giintimtizde giderek artan teknolojik ilerlemeler
ve bunlarin beraberinde getirmis oldugu teknolojik
alet kullanimi bireylerin hayatini gtin gectikce daha
cok isgal etmektedir. Dolayisiyla sanallasmayla birlikte
ozellikle is ortaminda bireylerin karsilasabilecekleri
sorunlarnn neler olabileceginin anlasilmast agisindan
ozellikle sanal dislanma kavramina etki edebilecegi
dustintilen ttikenmislik, ise yabancilasma ve stres
gibi degiskenlerle cahsimasmin  6énemli oldugu
dustntilmektedir. Yani sira sanal dislanma kavraminin
psikolojik saglamlik, ise adanmishk, meslek aski,
motivasyon ve mutluluk gibi pozitif degiskenlerle
aragtirilmasinin da sanal zorbahgn getirmis oldugu
olumsuz etkilerle bas edilmesinde olumlu etkilerinin
olabilecegi ¢ngoriilebilir. Ayrica calismada nicel yontem
kullanmilmistir, ileride yapilacak calismalarda nitel ya da
karma yontem kullaniminin tercih edilmesinin daha
derinlemesine sonuclar elde edilmesi bakimindan

fayda saglayabilecegini sdyleyebilmek mumkuindiir.

bir
bulunmadiklarini bildirmistir.
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